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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы  

 

 

В результате освоения образовательной программы обучающийся должен овладеть 

следующими результатами обучения по дисциплине: 

 

 
Результаты обучения Формируемая компетенция (с 

указанием кода) 

Примеча

ние 

Знания 

 
Знать состояние, проблемы и 

перспективы эффективного 

использование услуг 

профессиональных 

консультантов при 

управлении качеством 

ПК-4 способностью применять 

проблемно-ориентированные 

методы анализа, синтеза и 

оптимизации процессов 

обеспечения качества 

 

Умения Уметь организовать 

управленческое 

консультирование, 

необходимое для 

правильной ориентации в 

вопросах оказания 

консультационных услуг, 

подбора консалтинговых 

организаций и заключения 

консультационных 

договоров 

ПК-4 способностью применять 

проблемно-ориентированные 

методы анализа, синтеза и 

оптимизации процессов 

обеспечения качества 

 

Владения (навыки / 

опыт деятельности) 
Владеть навыками 

организации 

управленческого 

консультирования, 

необходимого для 

правильной ориентации в 

вопросах оказания 

консультационных услуг, 

подбора консалтинговых 

организаций и заключения 

консультационных 

договоров 

ПК-4 способностью применять 

проблемно-ориентированные 

методы анализа, синтеза и 

оптимизации процессов 

обеспечения качества 
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2. Цель и место дисциплины в структуре образовательной программы 

 

Дисциплина «Консалтинг» относится к дисциплине по выбору. 

Дисциплина изучается на 4 курсе в  7 семестре для очной формы обучения, на 5 курсе в  

зимней сессии для заочной формы обучения. 

Цели изучения дисциплины: получение обучающимися знаний о состоянии, проблемах и 

перспективах эффективного использование услуг профессиональных консультантов при 

управлении качеством; формирование у студентов теоретических знаний и практических навыков 

по вопросам организации и осуществления управленческого консультирования, необходимые для 

правильной ориентации в вопросах оказания консультационных услуг, подбора консалтинговых 

организаций и заключения консультационных договоров. 

Для освоения дисциплины необходимы компетенции, сформированные в рамках изучения 

следующих дисциплин: «Основы обеспечения качества», «Основы менеджмента», «Управление 

персоналом» 

Изучение дисциплины формирует компетенции, необходимые для изучения дисциплин 

«Аудит качества» и при написании выпускной квалификационной работы.  
 

3. Содержание рабочей программы (объем дисциплины, типы и виды учебных занятий, 

учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся) 

 

Содержание рабочей программы представлено в Приложении № 1. 
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4. Фонд оценочных средств по дисциплине 

4.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

образовательной программы. Описание показателей и критериев оценивания 

компетенций на различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

 

ПК-4 способностью применять проблемно-ориентированные методы анализа, синтеза 

и оптимизации процессов обеспечения качества 

Этап, 

уровень 

освоения 

компетенц

ии 

Планируемые результаты 

обучения 

(показатели достижения 

заданного уровня 

освоения компетенций) 

Критерии оценивания результатов обучения 

Не зачтено Зачтено 

Первый 

этап 

 

 

Знать состояние, 

проблемы и перспективы 

эффективного 

использование услуг 

профессиональных 

консультантов при 

управлении качеством 

Имеет фрагментарные 

знания  о состоянии, 

проблемах и 

перспективах 

эффективного 

использование услуг 

профессиональных 

консультантов при 

управлении качеством 

Знает состояние, 

проблемы и 

перспективы 

эффективного 

использование услуг 

профессиональных 

консультантов при 

управлении качеством 

Второй 

этап 

 

 

Уметь организовать 

управленческое 

консультирование, 

необходимое для 

правильной ориентации в 

вопросах оказания 

консультационных услуг, 

подбора консалтинговых 

организаций и 

заключения 

консультационных 

договоров 

Не показывает 

сформированные умения 

в организации 

управленческого 

консультирования, 

необходимого для 

правильной ориентации 

в вопросах оказания 

консультационных 

услуг, подбора 

консалтинговых 

организаций и 

заключения 

консультационных 

договоров 

Уверенно показывает 

сформированные 

умения в организации 

управленческого 

консультирования, 

необходимого для 

правильной ориентации 

в вопросах оказания 

консультационных 

услуг, подбора 

консалтинговых 

организаций и 

заключения 

консультационных 

договоров 

Третий 

этап 

 

 

Владеть навыками 

организации 

управленческого 

консультирования, 

необходимого для 

правильной ориентации в 

вопросах оказания 

консультационных услуг, 

подбора консалтинговых 

организаций и 

заключения 

консультационных 

договоров 

Владеет навыками 

организации 

управленческого 

консультирования, 

необходимого для 

правильной ориентации 

в вопросах оказания 

консультационных 

услуг, подбора 

консалтинговых 

организаций и 

заключения 

консультационных 

договоров, но допускает 

значительные ошибки 

Владеет навыками 

организации 

управленческого 

консультирования, 

необходимого для 

правильной ориентации 

в вопросах оказания 

консультационных 

услуг, подбора 

консалтинговых 

организаций и 

заключения 

консультационных 

договоров 
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для зачета  очная форма обучения: 

Критериями оценивания являются баллы, которые выставляются преподавателем за 

виды деятельности (оценочные средства) по итогам изучения модулей (разделов 

дисциплины), перечисленных в рейтинг-плане дисциплины (для зачета: текущий контроль – 

максимум 50 баллов; рубежный контроль – максимум 50 баллов, поощрительные баллы – 

максимум 10). 

 

для зачета  заочная форма обучения: 

сдача всех видов работ на оценки 3, 4 и 5. 

 

Для формы контроля – контрольная работа 

ПК-4 способностью применять проблемно-ориентированные методы анализа, синтеза 

и оптимизации процессов обеспечения качества 

Этап, 

уровень 

освоения 

компетенц

ии 

Планируемые результаты 

обучения 

(показатели достижения 

заданного уровня 

освоения компетенций) 

Критерии оценивания результатов обучения 

Не зачтено Зачтено 

Первый 

этап 

 

 

Знать состояние, 

проблемы и перспективы 

эффективного 

использование услуг 

профессиональных 

консультантов при 

управлении качеством 

Имеет фрагментарные 

знания  о состоянии, 

проблемах и 

перспективах 

эффективного 

использование услуг 

профессиональных 

консультантов при 

управлении качеством 

Знает состояние, 

проблемы и 

перспективы 

эффективного 

использование услуг 

профессиональных 

консультантов при 

управлении качеством 

Второй 

этап 

 

 

Уметь организовать 

управленческое 

консультирование, 

необходимое для 

правильной ориентации в 

вопросах оказания 

консультационных услуг, 

подбора консалтинговых 

организаций и 

заключения 

консультационных 

договоров 

Не показывает 

сформированные умения 

в организации 

управленческого 

консультирования, 

необходимого для 

правильной ориентации 

в вопросах оказания 

консультационных 

услуг, подбора 

консалтинговых 

организаций и 

заключения 

консультационных 

договоров 

Уверенно показывает 

сформированные 

умения в организации 

управленческого 

консультирования, 

необходимого для 

правильной ориентации 

в вопросах оказания 

консультационных 

услуг, подбора 

консалтинговых 

организаций и 

заключения 

консультационных 

договоров 

Третий 

этап 

 

 

Владеть навыками 

организации 

управленческого 

консультирования, 

необходимого для 

правильной ориентации в 

вопросах оказания 

консультационных услуг, 

подбора консалтинговых 

Владеет навыками 

организации 

управленческого 

консультирования, 

необходимого для 

правильной ориентации 

в вопросах оказания 

консультационных 

услуг, подбора 

Владеет навыками 

организации 

управленческого 

консультирования, 

необходимого для 

правильной ориентации 

в вопросах оказания 

консультационных 

услуг, подбора 
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организаций и 

заключения 

консультационных 

договоров 

консалтинговых 

организаций и 

заключения 

консультационных 

договоров, но допускает 

значительные ошибки 

консалтинговых 

организаций и 

заключения 

консультационных 

договоров 

 

Критерии оценки очная  и заочная формы обучения:  

- зачтено выставляется студенту, если контрольная работа студента написана грамотным 

научным языком, имеет чёткую структуру и логику изложения, точка зрения студента 

обоснованна, в работе присутствуют ссылки на нормативно-правовые акты, примеры из 

практики управления качеством, мнения известных учёных в данной области. Студент в 

работе выдвигает новые идеи и трактовки, демонстрирует способность анализировать 

материал;  

- не зачтено выставляется студенту, если студент не выполнил задание, или выполнил его 

формально, ответил на заданный вопрос, при этом не ссылался на мнения учёных, не 

трактовал нормативно-правовые акты, не высказывал своего мнения, не проявил способность 

к анализу, то есть в целом цель реферата не достигнута.  

 

4.2. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы. 

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 
Этапы 

освоения 

Результаты обучения Компетенция Оценочные 

средства 

1-й 

этап 

 

Знания 

Знать состояние, проблемы и 

перспективы эффективного 

использование услуг 

профессиональных 

консультантов при 

управлении качеством 

ПК-4 способностью применять 

проблемно-ориентированные 

методы анализа, синтеза и 

оптимизации процессов 

обеспечения качества 

Доклад, 

сообщение, 

Комплект 

заданий для 

контрольной 

работы,  

Тест, 

Коллоквиум 

Зачет 

2-й 

этап 

 

Умения  

Уметь организовать 

управленческое 

консультирование, 

необходимое для правильной 

ориентации в вопросах 

оказания консультационных 

услуг, подбора 

консалтинговых организаций 

и заключения 

консультационных договоров 

ПК-4 способностью применять 

проблемно-ориентированные 

методы анализа, синтеза и 

оптимизации процессов 

обеспечения качества 

Доклад, 

сообщение, 

Комплект 

заданий для 

контрольной 

работы, 

Коллоквиум, 

Тест 

Зачет 

3-й 

этап 

 

Владеть 

навыкам

и 

Владеть навыками 

организации управленческого 

консультирования, 

необходимого для 

правильной ориентации в 

ПК-4 способностью применять 

проблемно-ориентированные 

методы анализа, синтеза и 

оптимизации процессов 

обеспечения качества 

Комплект 

заданий для 

контрольной 

работы, 

Коллоквиум, 

Тест 
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вопросах оказания 

консультационных услуг, 

подбора консалтинговых 

организаций и заключения 

консультационных договоров 

Зачет 

Примерные вопросы для зачета: 

 

1. Особенности и перспективы развития консалтинга в России. 

2. Возникновение и современное состояние консалтинга в России и в мире. 

3. Различия российской и западной школ консультирования. 

4. Современные российские технологии консультирования. 

5. Моделирование консалтингового процесса. 

6. Консультирование в различных областях менеджмента. 

7. Консультирование в области стратегического планирования и управления. 

8. Консультирование в области управления маркетингом. 

9. Консультирование в области финансового управления. 

10. Консультирование в области организационных структур управления и процессов 

принятия решений. 

11. Консультирование в области бухгалтерского учета. 

12. Консультирование в области управления персоналом. 

13. Консультирование в области организации производства. 

14. Консультирование в области информационных технологий. 

15. 15. Консультирование в области корпоративных структур. 

16. Консультирование в области экологии. 

17. Консультирование по организации малого бизнеса. 

18. Консультирование по вопросам управления изменениями и сопротивление 

изменениям. 

19. Стратегическое планирование деятельности консалтинговой фирмы. 

20. Методы ценообразования в консалтинговом бизнесе. 

21. Эффективные коммуникации в консалтинге. 

22. Качество консалтинговых услуг и его измерение. 

23. Система мотивации в консалтинговом бизнесе. 

24. Роль маркетинга в развитии консалтингового бизнеса. 

25. Консалтинг в управлении государственным сектором 

26. Консультирование как бизнес. Понятие о консультировании. Виды и области 

консультирования. Консультационные услуги в различных областях управления. 

27. Масштабы консультирования как бизнеса. Динамика роста консультационных 

услуг в мире. Управленческий консалтинг как инфраструктура бизнеса и перспективы его 

развития. 

28. Возможные роли консультанта. Оценка клиентами потенциальных неприятностей, 

связанных с обращением к консультантам. 

29. Этап I консультационного проекта. Получение заказа на консультационный проект. 

Первый контакт с клиентом. Определение общей задачи. Подготовка и представление 

предложения клиенту. 

30. Этап II консультационного проекта. Организационная диагностика. Цели и 

масштабы диагностики. Представление результатов диагностики. 

31. Этап III консультационного проекта. Согласование и проведение организационных 

интервенций. Определение сроков и желательных результатов. Обратная связь с клиентом. 

32. Этап IV консультационного проекта. Подведение итогов и завершение 

консультационного проекта. Представление результатов. Оценка консультационного 

проекта. 
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33. Проблема консультант-клиентских отношений. Консультационный проект с точки 

зрения заказчика. Роль заказчика в консультационном проекте. Психологические причины 

сопротивления усилиям консультанта. 

34. Цели консультанта в построении эффективных отношений с клиентом. Проблема 

ответственности клиента и консультанта за результаты консультационного проекта. 

35. Организационная диагностика. Цели организационной диагностики. Условность 

разделения методов диагностики и организационных интервенций. История организации как 

источник информации при организационной диагностике. 

36. Системный подход к организационной диагностике. Модели организации как 

основа диагностики (7С МакКинзи, «шесть ячеек» Вайсборда, модель Берка-Литвина). 

37. Интервьюирование. Типы и формы интервью (фокусированное, частично 

фокусированное, свободное; индивидуальное, групповое, фокус-группа). Приемы 

интервьюирования. Запись результатов интервью. 

38. Проведение опросов. Правила составления анкет. Формы анкетирования. Методы 

обработки результатов опроса. 

39. Наблюдение. Участие во внутриорганизационных мероприятиях. Включенное 

наблюдение. Изучение документов. Типы документов для изучения. 

40. Подготовка отчета по итогам организационной диагностики. Достоинства и 

ограничения различных форм организационной диагностики. Ограничения организационной 

диагностики как метода изучения организации. 

41. Организационные интервенции. Понятие об организационной интервенции. 

Типология интервенций. 

42. Требование системности интервенций. Критерии эффективности организационных 

интервенций. Понятие об организационном развитии. 

43. Индивидуальные интервенции. Развитие менеджмента. Консультант как наставник. 

Проблемы выбора и сравнительной эффективности организационных интервенций 

различных типов. 

44. Групповые интервенции. Структурные интервенции. Тренинг как интервенция. 

Метод обучения действием как организационная интервенция. 

45. Процессное консультирование. Преимущества и ограничения процессного 

консультирования. Взаимосвязь процессного и экспертного консультирования. 

46. Системный характер процессного консультирования. Кругозор процессного 

консультанта. Профессиональные навыки процессного консультанта. Фасилитаторство. 

Управление конфликтами. 

47. Понятие корпоративной культуры. Дискуссии вокруг этого понятия. Уровни 

48. корпоративной культуры по Э. Шайну: артефакты, нормы и ценности, 

базовые 

49. предположения. 

50. Функции корпоративной культуры: своеобразие (уникальность) организации, 

здравый смысл, обеспечение социальной стабильности, коллективная преданность 

организации. 

51. Проблема диагностики корпоративной культуры. Диалектическая природа 

корпоративной культуры: сохранение своеобразия и сопротивление изменениям. 

52. Проблема формирования корпоративной культуры. Роль создателя (лидера) 

организации в построении корпоративной культуры. 

 

Критерии оценки (в баллах) для очной формы обучения:  

- 20 баллов выставляется студенту, если студент демонстрирует глубокое и прочное 

усвоение программного материала - полные, последовательные, грамотные и логически 

излагаемые ответы при видоизменении задания, - свободно справляющиеся с поставленными 
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задачами, знания материала, - правильно обоснованные принятые решения, - владение 

разносторонними навыками и приемами выполнения практических работ;  

- 15 баллов выставляется студенту, если студент демонстрирует знание программного 

материала – грамотное изложение, без существенных неточностей в ответе на вопрос, - 

правильное применение теоретических знаний - владение необходимыми навыками при 

выполнении практических задач.;  

- 10 баллов выставляется студенту, если студент демонстрирует усвоение основного 

материала – при ответе допускаются неточности - при ответе недостаточно правильные 

формулировки - нарушение последовательности в изложении программного материала - 

затруднения в выполнении практических заданий;  

- 5 баллов выставляется студенту, если студент демонстрирует не знание материала, - при 

ответе возникают ошибки - затруднения при выполнении практических работ. 

 

Критерии оценки (в оценках) для заочной формы обучения: 

- оценка 5 выставляется студенту, если студент демонстрирует глубокое и прочное усвоение 

программного материала - полные, последовательные, грамотные и логически излагаемые 

ответы при видоизменении задания, - свободно справляющиеся с поставленными задачами, 

знания материала, - правильно обоснованные принятые решения, - владение 

разносторонними навыками и приемами выполнения практических работ;  

- оценка 4 выставляется студенту, если студент демонстрирует знание программного 

материала – грамотное изложение, без существенных неточностей в ответе на вопрос, - 

правильное применение теоретических знаний - владение необходимыми навыками при 

выполнении практических задач.;  

- оценка 3 выставляется студенту, если студент демонстрирует усвоение основного 

материала – при ответе допускаются неточности - при ответе недостаточно правильные 

формулировки - нарушение последовательности в изложении программного материала - 

затруднения в выполнении практических заданий;  

- оценка 2 выставляется студенту, если студент демонстрирует не знание материала, - при 

ответе возникают ошибки - затруднения при выполнении практических 

работ. 

 

Вопросы для коллоквиумов, собеседования 
1. Возникновение и современное состояние консалтинга в России и в мире. 

2. Особенности и перспективы развития консалтинга в России. 

3. Различия российской и западной школ консультирования. 

4. Современные российские технологии консультирования. 

5. Моделирование консалтингового процесса. 

6. Консультирование в различных областях менеджмента. 

7. Консультирование в области стратегического планирования и управления. 

8. Консультирование в области управления маркетингом. 

9. Консультирование в области финансового управления. 

10. Консультирование в области организационных структур управления и процессов 

принятия решений. 

11. Консультирование в области бухгалтерского учета. 

12. Консультирование в области управления персоналом. 

13. Консультирование в области организации производства. 

14. Консультирование в области информационных технологий. 

15. 15. Консультирование в области корпоративных структур. 

16. Консультирование в области экологии. 

17. Консультирование по организации малого бизнеса. 
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18. Консультирование по вопросам управления изменениями и сопротивление 

изменениям. 

19. Стратегическое планирование деятельности консалтинговой фирмы. 

20. Методы ценообразования в консалтинговом бизнесе. 

21. Эффективные коммуникации в консалтинге. 

22. Качество консалтинговых услуг и его измерение. 

23. Система мотивации в консалтинговом бизнесе. 

24. Роль маркетинга в развитии консалтингового бизнеса. 

25. Консалтинг в управлении государственным сектором 

26. Консультирование как бизнес. Понятие о консультировании. Виды и области 

консультирования. Консультационные услуги в различных областях управления. 

27. Масштабы консультирования как бизнеса. Динамика роста консультационных 

услуг в мире. Управленческий консалтинг как инфраструктура бизнеса и перспективы его 

развития. 

28. Возможные роли консультанта. Оценка клиентами потенциальных неприятностей, 

связанных с обращением к консультантам. 

29. Этап I консультационного проекта. Получение заказа на консультационный проект. 

Первый контакт с клиентом. Определение общей задачи. Подготовка и представление 

предложения клиенту. 

30. Этап II консультационного проекта. Организационная диагностика. Цели и 

масштабы диагностики. Представление результатов диагностики. 

31. Этап III консультационного проекта. Согласование и проведение организационных 

интервенций. Определение сроков и желательных результатов. Обратная связь с клиентом. 

32. Этап IV консультационного проекта. Подведение итогов и завершение 

консультационного проекта. Представление результатов. Оценка консультационного 

проекта. 

33. Проблема консультант-клиентских отношений. Консультационный проект с точки 

зрения заказчика. Роль заказчика в консультационном проекте. Психологические причины 

сопротивления усилиям консультанта. 

34. Цели консультанта в построении эффективных отношений с клиентом. Проблема 

ответственности клиента и консультанта за результаты консультационного проекта. 

35. Организационная диагностика. Цели организационной диагностики. Условность 

разделения методов диагностики и организационных интервенций. История организации как 

источник информации при организационной диагностике. 

36. Системный подход к организационной диагностике. Модели организации как 

основа диагностики (7С МакКинзи, «шесть ячеек» Вайсборда, модель Берка-Литвина). 

37. Интервьюирование. Типы и формы интервью (фокусированное, частично 

фокусированное, свободное; индивидуальное, групповое, фокус-группа). Приемы 

интервьюирования. Запись результатов интервью. 

38. Проведение опросов. Правила составления анкет. Формы анкетирования. Методы 

обработки результатов опроса. 

39. Наблюдение. Участие во внутриорганизационных мероприятиях. Включенное 

наблюдение. Изучение документов. Типы документов для изучения. 

40. Подготовка отчета по итогам организационной диагностики. Достоинства и 

ограничения различных форм организационной диагностики. Ограничения организационной 

диагностики как метода изучения организации. 

41. Организационные интервенции. Понятие об организационной интервенции. 

Типология интервенций. 

42. Требование системности интервенций. Критерии эффективности организационных 

интервенций. Понятие об организационном развитии. 
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43. Индивидуальные интервенции. Развитие менеджмента. Консультант как наставник. 

Проблемы выбора и сравнительной эффективности организационных интервенций 

различных типов. 

44. Групповые интервенции. Структурные интервенции. Тренинг как интервенция. 

Метод обучения действием как организационная интервенция. 

45. Процессное консультирование. Преимущества и ограничения процессного 

консультирования. Взаимосвязь процессного и экспертного консультирования. 

46. Системный характер процессного консультирования. Кругозор процессного 

консультанта. Профессиональные навыки процессного консультанта. Фасилитаторство. 

Управление конфликтами. 

47. Понятие корпоративной культуры. Дискуссии вокруг этого понятия. Уровни 

48. корпоративной культуры по Э. Шайну: артефакты, нормы и ценности, 

базовые 

49. предположения. 

50. Функции корпоративной культуры: своеобразие (уникальность) организации, 

здравый смысл, обеспечение социальной стабильности, коллективная преданность 

организации. 

51. Проблема диагностики корпоративной культуры. Диалектическая природа 

корпоративной культуры: сохранение своеобразия и сопротивление изменениям. 

52. Проблема формирования корпоративной культуры. Роль создателя (лидера) 

организации в построении корпоративной культуры. 

 
Критерии оценки (в баллах) для очной формы обучения:   

- 20 баллов выставляется студенту, если студент демонстрирует глубокое и прочное 

усвоение программного материала - полные, последовательные, грамотные и логически 

излагаемые ответы при видоизменении задания, - свободно справляющиеся с поставленными 

задачами, знания материала, - правильно обоснованные принятые решения, - владение 

разносторонними навыками и приемами выполнения практических работ;  

- 15 баллов выставляется студенту, если студент демонстрирует знание программного 

материала – грамотное изложение, без существенных неточностей в ответе на вопрос, - 

правильное применение теоретических знаний - владение необходимыми навыками при 

выполнении практических задач.;  

- 10 баллов выставляется студенту, если студент демонстрирует усвоение основного 

материала – при ответе допускаются неточности - при ответе недостаточно правильные 

формулировки - нарушение последовательности в изложении программного материала - 

затруднения в выполнении практических заданий;  

- 5 баллов выставляется студенту, если студент демонстрирует не знание программного 

материала, - при ответе возникают ошибки - затруднения при выполнении практических 

работ. 

Критерии оценки (в оценках) для заочной формы обучения: 

- 5 выставляется студенту, если студент демонстрирует глубокое и прочное усвоение 

программного материала - полные, последовательные, грамотные и логически излагаемые 

ответы при видоизменении задания, - свободно справляющиеся с поставленными задачами, 

знания материала, - правильно обоснованные принятые решения, - владение 

разносторонними навыками и приемами выполнения практических работ;  

- 4 выставляется студенту, если студент демонстрирует знание программного материала – 

грамотное изложение, без существенных неточностей в ответе на вопрос, - правильное 

применение теоретических знаний - владение необходимыми навыками при выполнении 

практических задач;  
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- 3 выставляется студенту, если студент демонстрирует усвоение основного материала – при 

ответе допускаются неточности - при ответе недостаточно правильные формулировки - 

нарушение последовательности в изложении программного материала - затруднения в 

выполнении практических заданий;  

- 2 выставляется студенту, если студент демонстрирует не знание программного материала, - 

при ответе возникают ошибки - затруднения при выполнении практических 

работ. 

 

Комплект заданий для контрольной работы 

В качестве текущего контроля изучаемых тем для студентов очной и 

заочной формы обучения необходимо выполнить контрольную работу. 

При подготовке и выполнении контрольной работы студенты изучают 

литературу, знакомятся с методикой решения задач курса, изучают 

теоретический материал. 

Все вопросы реферата должны быть раскрыты в полном объеме. 

Ответ студента при защите контрольной работы позволяет определить и 

оценить уровень усвоения теоретического и практического материала курса. 

По результатам проводится собеседование и зачет работы. Не зачтенные 

работы подлежат переработке с учетом  замечаний преподавателя. 
Требования к структуре контрольной работы 

1. Введение — излагается цель и задачи работы, обоснование выбора темы и её 

актуальность. Объём: 1—2 страницы. 

2. Основная часть — точка зрения автора на основе анализа литературы по проблеме. 

Объём: 12—15 страниц. 

3. Заключение — формируются выводы и предложения. Заключение должно быть 

кратким, четким, выводы должны вытекать из содержания основной части. Объём: 

1—3 страницы. 

4. Список используемой литературы. 

В оформлении приветствуются рисунки и таблицы. 

Текст и его оформление 

Размер шрифта 14 пунктов, гарнитура Times New Roman, обычный; интервал между 

строк: 1; размер полей: левого — 30 мм, правого — 10 мм, верхнего — 20 мм, нижнего — 20 

мм. 

Точку в конце заголовка не ставят. Заглавия всегда выделены жирным шрифтом. 

Обычно: 1 заголовок — шрифт размером 16 пунктов, 2 заголовок - шрифт размером 14 

пунктов, 3 заголовок - шрифт размером 14 пунктов, курсив. 

Расстояние между заголовками и последующим текстом должно быть равно 1,5 

интервалам.  

Все страницы нумеруются, начиная с титульного листа; цифру номера страницы 

ставят вверху по центру страницы; на титульном листе номер страницы не ставится. Каждый 

новый раздел начинается с новой страницы. 

Титульный лист, оглавление 

Вверху указывается полное наименование учебного заведения.  

В среднем поле указывается название темы без слова «тема» и кавычек. 

Ниже по центру заголовка, указывается (Реферат по дисциплине  «Управление 

качеством»). 

Еще ниже, ближе к правому краю титульного листа, указывается ФИО, курс, группа. 

Еще ниже — ФИО и должность преподавателя  

В нижнем поле указывается город и год выполнения работы (без слова «год»). 
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Оглавление размещается после титульного листа, в котором приводятся все заголовки 

работы и указываются страницы, с которых они начинаются. Заголовки оглавления должны 

точно повторять заголовки в тексте. 

Оформление списка используемой литературы 

Список литературы должен быть свежим, источники 5—7 летней давности.   

Источники указываются в следующем порядке: 

 законодательная литература, если есть; 

 основная и периодическая; 

 интернет-источники, если есть. 

 

Задание для контрольной работы № 1 

1. Сравнительный анализ различных моделей организации. 

2. Разработка анкеты для проведения организационной диагностики. 

3. Проведение организационной диагностики. 

4. Подготовка презентации по итогам организационной диагностики. 

5. Использование моделей организации для разработки системных 

интервенций. 

6. Проблема соответствия интервенций стратегическим целям организации. 

7. Разработка плана организационных интервенций. 

8. Сравнительный анализ организационных интервенций. 

9. Описание корпоративной культуры известной организации. 

10. Методы диагностики корпоративной культуры и анализ компонентов. 

11. Проектирование основных элементов корпоративной культуры. 
12. Возникновение и современное состояние консалтинга в России и в мире. 

13. Особенности и перспективы развития консалтинга в России. 

14. Различия российской и западной школ консультирования. 

15. Современные российские технологии консультирования. 

16. Моделирование консалтингового процесса. 

17. Консультирование в различных областях менеджмента. 

18. Консультирование в области стратегического планирования и управления. 

19. Консультирование в области управления маркетингом. 

20. Консультирование в области финансового управления. 

21. Консультирование в области организационных структур управления и процессов 

принятия решений. 

22. Консультирование в области бухгалтерского учета. 

23. Консультирование в области управления персоналом. 

24. Консультирование в области организации производства. 

25. Консультирование в области информационных технологий. 

26. Консультирование в области корпоративных структур. 

27. Консультирование в области экологии. 

28. Консультирование по организации малого бизнеса. 

29. Консультирование по вопросам управления изменениями и сопротивление 

изменениям. 

30. Стратегическое планирование деятельности консалтинговой фирмы. 

31. Методы ценообразования в консалтинговом бизнесе. 

32. Эффективные коммуникации в консалтинге. 

33. Качество консалтинговых услуг и его измерение. 

34. Система мотивации в консалтинговом бизнесе. 
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35. Роль маркетинга в развитии консалтингового бизнеса. 

36. Консалтинг в управлении государственным сектором. 

 

Критерии оценивания:  

 
Подготовленный и оформленный в соответствии с требованиями контрольная работа 

оценивается по следующим критериям: 

- достижение поставленной цели и задач исследования (новизна и актуальность поставленных в 

контрольной работе проблем, правильность формулирования цели, определения задач исследования, 

правильность выбора методов решения задач и реализации цели; соответствие выводов решаемым 

задачам, поставленной цели, убедительность выводов); 

- уровень эрудированности автора по изученной теме (знание автором состояния изучаемой 

проблематики, цитирование источников, степень использования в работе результатов исследований);  

- личные заслуги автора контрольной работы (новые знания, которые получены помимо 

образовательной программы, новизна материала и рассмотренной проблемы, научное значение 

исследуемого вопроса);  

- культура письменного изложения материала (логичность подачи материала, грамотность 

автора) 

- культура оформления материалов работы (соответствие работы всем стандартным 

требованиям);  

- знания и умения на уровне требований стандарта данной дисциплины: знание фактического 

материала, усвоение общих понятий и идей;  

- степень обоснованности аргументов и обобщений (полнота, глубина, всесторонность 

раскрытия темы, корректность аргументации и системы доказательств, характер и достоверность 

примеров, иллюстративного материала, наличие знаний интегрированного характера, способность к 

обобщению); 

- качество и ценность полученных результатов (степень завершенности реферативного 

исследования, спорность или однозначность выводов); 

- использование литературных источников.  

При положительном заключении работа допускается к защите, о чем делается запись на 

титульном листе работы. 

При отрицательной рецензии работа возвращается на доработку с последующим 

представлением на повторную проверку с приложением замечаний, сделанных преподавателем. 
 

Критерии оценки (в баллах) для очной формы обучения:  

- 10 баллов выставляется студенту, если работа студента написана грамотным научным 

языком, имеет чёткую структуру и логику изложения, точка зрения студента обоснованна, в 

работе присутствуют ссылки на нормативно-правовые акты, примеры из практики 

управления качеством, мнения известных учёных в данной области. Студент в работе 

выдвигает новые идеи и трактовки, демонстрирует способность анализировать материал;  

- 8 балла выставляется студенту, если работа студента написана грамотным научным 

языком, имеет чёткую структуру и логику изложения, точка зрения студента обоснованна, в 

работе присутствуют ссылки на нормативно-правовые акты, примеры из судебной практики, 

мнения известных учёных в данной области;  

- 5 балла выставляется студенту, если студент выполнил задание, однако не 

продемонстрировал способность к научному анализу, не высказывал в работе своего мнения, 

допустил ошибки в логическом обосновании своего ответа;  

- 2 балла выставляется студенту, если студент не выполнил задание, или выполнил его 

формально, ответил на заданный вопрос, при этом не ссылался на мнения учёных, не 

трактовал нормативно-правовые акты, не высказывал своего мнения, не проявил способность 

к анализу, то есть в целом цель реферата не достигнута.  

Критерии оценки (в оценках) для заочной формы обучения: 
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- 5 выставляется студенту, если работа студента написана грамотным научным языком, 

имеет чёткую структуру и логику изложения, точка зрения студента обоснована, в работе 

присутствуют ссылки на нормативно-правовые акты, примеры из практики управления 

качеством, мнения известных учёных в данной области. Студент в работе выдвигает новые 

идеи и трактовки, демонстрирует способность анализировать материал;  

- 4 выставляется студенту, если работа студента написана грамотным научным языком, 

имеет чёткую структуру и логику изложения, точка зрения студента обоснована, в работе 

присутствуют ссылки на нормативно-правовые акты, примеры из судебной практики, мнения 

известных учёных в данной области;  

- 3 выставляется студенту, если студент выполнил задание, однако не продемонстрировал 

способность к научному анализу, не высказывал в работе своего мнения, допустил ошибки в 

логическом обосновании своего ответа;  

- 2 выставляется студенту, если студент не выполнил задание, или выполнил его формально, 

ответил на заданный вопрос, при этом не ссылался на мнения учёных, не трактовал 

нормативно-правовые акты, не высказывал своего мнения, не проявил способность к 

анализу, то есть в целом цель реферата не достигнута.  

 

 

Темы докладов, сообщений 

Семинар № 1 

1. Консультирование как бизнес. Понятие о консультировании. Виды и области 

консультирования. Консультационные услуги в различных областях управления. 

2. Масштабы консультирования как бизнеса. Динамика роста консультационных услуг 

в мире. Управленческий консалтинг как инфраструктура бизнеса и перспективы его 

развития. 

3. Возможные роли консультанта. Оценка клиентами потенциальных неприятностей, 

связанных с обращением к консультантам. 

4. Этап I консультационного проекта. Получение заказа на консультационный проект. 

Первый контакт с клиентом. Определение общей задачи. Подготовка и представление 

предложения клиенту. 

5. Этап II консультационного проекта. Организационная диагностика. Цели и 

масштабы диагностики. Представление результатов диагностики. 

 

Критерии оценки (в баллах) для очной формы обучения:  

- 4-5 баллов выставляется студенту, если раскрыта суть рассматриваемого аспекта и причина 

его рассмотрения; описание существующих для данного аспекта проблем и предлагаемые 

пути их решения; доклад имеет презентацию; соблюден регламент при представлении 

доклада; представление, а не чтение материала; использованы нормативные, 

монографические и периодические источники литературы; четкость дикции; правильность и 

своевременность ответов на вопросы; оформление доклада в соответствии с требованиями 

сдача его преподавателю;  

- 3 балла выставляется студенту, если невыполнены любые два из вышеуказанных условий;  

- 2 балла выставляется студенту, если невыполнены любые четыре из вышеуказанных 

условий;  

- 1 баллов выставляется студенту, если невыполнены любых шесть из указанных условий 

Критерии оценки (в оценках) для заочной формы обучения: 

- 5 выставляется студенту, если раскрыта суть рассматриваемого аспекта и причина его 

рассмотрения; описание существующих для данного аспекта проблем и предлагаемые пути 

их решения; доклад имеет презентацию; соблюден регламент при представлении доклада; 

представление, а не чтение материала; использованы нормативные, монографические и 
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периодические источники литературы; четкость дикции; правильность и своевременность 

ответов на вопросы; оформление доклада в соответствии с требованиями сдача его 

преподавателю;  

-4 выставляется студенту, если невыполнены любые два из вышеуказанных условий;  

- 3 выставляется студенту, если невыполнены любые четыре из вышеуказанных условий;  

- 2 выставляется студенту, если невыполнены любых шесть из указанных условий 

 

Комплект тестов (тестовых заданий) 

1. Управленческий консалтинг - это: 

а) вид деятельности специальных компаний, консультирующих предприятия по 

широкому кругу вопросов хозяйственной деятельности 

б) независимая и объективная услуга, предоставляемая квалифицированным 

персоналом клиенту с целью выявления, анализа и решения проблемы в области управления 

в) профессиональная деятельность, субъекты которой оказывают полезные услуги 

организациям 

 

2. Основные направления управленческого консалтинга - это: 

а) стратегический 

б) операционный 

в) инженерный 

г) экологический 

д) организационный 

е) юридический 

ж) ИТ-консалтинг 

з) подбор кадров высшего управленческого звена 

 

3. Подберите для каждого примера направление управленческого консалтинга: 

а) стратегический консалтинг 

б) операционный консалтинг 

в) организационный консалтинг 

г) ИТ-консалтинг 

д) подбор кадров высшего управленческого звена 

1. оптимизация производственных процессов для автомобилестроительной компании; 

2. обеспечение эффективной интеграции бизнес-процессов двух молочных и соковых 

комбинатов после слияния. 

3. организация решила создать новый отдел по связям с общественностью и 

контактам с представителями прессы и лоббистами. Внутри организации обсуждались два 

различных взгляда на место, которое должен занять новый отдел: либо он будет частью 

штата дирекции, либо более крупной группой в качестве подотдела в отделе маркетинга и 

продаж. По этому поводу обратились к консультанту. Консультант проанализировал 

проблему более широко: не только о месте, которое будет занимать новый отдел в структуре, 

но и о последствиях участия нового отдела в принятии решений по стратегии организации и 

требованиях к квалификации людей, которые смогут работать в отделе по связям с 

общественностью. 

На основании развернутого анализа консультант смог убедить, ьчто создание 

небольшой группы в штате дирекции организации является оптимальным решением задач по 

связям с общественностью. Непосредственное влияние отдела маркетинга на связь с 

общественностью сузило бы работу до связей лишь с потенциальными клиентами. 

4. повышение эффективности системы поддержки принятия управленческих решений 

для крупного металлургического холдинга — автоматизация данного процесса через 

внедрение соответствующей технологии. 
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5. постановка системы контроля качества для компании, оказывающей 

профессиональные услуги. 

6. разработка стратегии в области использования информационных технологий для 

финансовой корпорации. 

7.  разработка требований к ИТ-решениям, необходимым для внедрения в 

машиностроительной компании. 

8. постановка системы учета затрат для мясоперерабатывающего завода. 

9. постановка финансового планирования и системы бюджетирования для 

телекоммуникационной компании. 

10. разработка системы ключевых показателей и аналитической отчетности для 

производителя товаров массового потребления. 

11. Выбор эффективного ИТ-решения для автоматизации управления 

взаимоотношениями с поставщиками для производителя товаров массового 

потребления. 

12. регламентация бизнес-процессов страховой компании. 

13. совершенствование системы управления финансами и контроля над их 

использованием для нефтедобывающей компании. 

14. Внедрение интегрированной системы управления предприятием в крупнейшей 

нефтедобывающей компании. 

 

4. Выберите из предложенного перечня основные принципы реинжиниринга бизнес-

процессов как метода анализа и решения проблем в управленческом консалтинге: 

а) несколько рабочих процедур объединяются в одну, т. е. происходит 

горизонтальное сжатие процесса (по имеющимся оценкам, горизонтальное сжатие ускоряет 

выполнение процесса примерно в 10 раз); 

б) исполнители принимают самостоятельные решения, т. е. осуществляется не только 

горизонтальное, но и вертикальное сжатие процессов (наделение сотрудников большими 

полномочиями и увеличение роли каждого из них приводят к значительному повышению их 

отдачи); 

в) шаги процесса выполняются в естественном порядке; 

г) процессы имеют различные варианты исполнения (тот или иной вариант 

выбирается в зависимости от конкретной ситуации, состояния и т. д.); 

д) работа выполняется в том месте (подразделении, отделе), где это целесообразно 

(устраняется излишняя интеграция, что приводит к повышению эффективности процесса в 

целом); 

е) уменьшается количество проверок и управляющих воздействий; 

ж) минимизируется количество согласований путем сокращения внешних точек 

контакта; 

з) единая точка контакта обеспечивается уполномоченным менеджером (в тех 

случаях, когда шаги процесса либо сложны, либо распределены таким образом, что их не 

удается объ - единить силами небольшой команды). 

и) снижение издержек (обычно является основной задачей); 

к) увеличение объемов производства продукции при одновременном снижении 

удельных издержек; 

л) улучшение качества и сервиса, ориентированное главным образом на повышение 

уровня обслуживания клиентов и увеличение доходов, которые получают потребители; 

м) выбор объекта реконструкции и инвестиций по методу образцовой практики; 

н) решение об аутсорсинге, т. е. о необходимости передачи части производственных 

или административных функций компании на контрактной основе сторонней организации; 

о) проведение реорганизации компании. 
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5. Выделите из предложенного перечня основные принципы концепции 

бенчмаркинга: 

а) концентрация на качестве 

б) важность бизнес-процессов 

в) необходимость учета несовершенства классической модели TQM в процессе 

планирования бенчмаркинговой деятельности. 

г) систематическое проведение внешнегобенчмаркинга. 

д) бенчмаркинг — основа выживания 

е) увеличение объемов производства продукции при одновременном снижении 

удельных издержек 

ж) улучшение качества и сервиса, ориентированное главным образом на повышение 

уровня обслуживания клиентов и увеличение доходов, которые получают потребители 

з) работа выполняется в том месте (подразделении, отделе), где это целесообразно 

(устраняется излишняя интеграция, что приводит к повышению эффективности процесса в 

целом); 

и) уменьшается количество проверок и управляющих воздействий; 

к) минимизируется количество согласований путем сокращения внешних точек 

контакта; 

л) единая точка контакта обеспечивается уполномоченным менеджером (в тех 

случаях, когда шаги процесса либо сложны, либо распределены таким образом, что их не 

удается объединить силами небольшой команды). 

6.  Наиболее типичными причинами отказа от использования аутсорсинга являются: 

а) стремление повысить прибыльность бизнеса за счет снижения издержек по 

обслуживанию бизнес-процессов; 

б) концентрация руководителей на основном бизнесе; 

в) использование чужого опыта; 

г) внедрение передовых технологий; 

д) повышение качества и надежности обслуживания; 

е) улучшение управляемости, так как аутосорсинговая компания обычно использует 

современные принципы и формы управления и предоставляет эту возможность менеджерам 

заказчика; 

ж) укрепление потенциала роста 

з) опасность передачи слишком многих важных функций в чужие руки; 

и) угроза отрыва руководящего звена от бизнес-практики; 

к) обучение чужих специалистов вместо своих; 

л) угроза утечки важной информации. 

 

Критерии оценки (в баллах) для очной формы обучения:  

- 20 баллов выставляется студенту, если студент ответил на все вопросы правильно;  

- 15- баллов выставляется студенту, если студент ответил на 75% вопросы правильно;  

- 10 баллов выставляется студенту, если студент ответил на 50% вопросы правильно;  

- 5 баллов выставляется студенту, если студент ответил на 25% вопросы правильно.  

Критерии оценки (в оценках) для заочной формы обучения: 

- 5 выставляется студенту, если студент ответил на все вопросы правильно;  

- 4 выставляется студенту, если студент ответил на 75% вопросы правильно;  

- 3 выставляется студенту, если студент ответил на 50% вопросы правильно;  

- 2 выставляется студенту, если студент ответил на 25% вопросы правильно.  

 

4.3 Рейтинг-план дисциплины  

Рейтинг–план дисциплины представлен в приложении 2. 
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5. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины 

Основная литература: 

1. Калянов, Г.Н. Консалтинг: от бизнес-стратегии к корпоративной 

информационно-управляющей системе: учебник / Г.Н. Калянов. - 2-е изд., дополн. - 

Москва: Горячая линия-Телеком, 2016. - 210 с.: ил., схем., табл. - Библиогр. в кн. - ISBN 

978-5-9912-0174-2;  [Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=457148 

2. Блинов, А.О. Управленческое консультирование: учебник / А.О. Блинов, 

В.А. Дресвянников. - Москва: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2018. - 

212 с.: ил. - (Учебные издания для магистров). - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-394-02052-

0;  [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=496064 

3. Блюмин, А.М. Информационный консалтинг: теория и практика консультирования: 

учебник / А.М. Блюмин. - Москва: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2017. - 363 

с.: табл., граф., схем. - (Учебные издания для бакалавров). - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-394-

01897-8;  [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=450721 

 

Дополнительная литература: 
 

1. Шарков, Ф.И. Коммуникология: коммуникационный консалтинг: учебное 

пособие / Ф.И. Шарков. - Москва: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 

2016. - 407 с.: табл. - Библиогр.: с. 375-379 - ISBN 978-5-394-01969-2;  [Электронный 

ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=453046(06.03.2019). 

2. Бурков, В.Н. Введение в теорию управления организационными системами: 

учебник / В.Н. Бурков, Н.А. Коргин, Д.А. Новиков. - Москва: Либроком, 2009. - 265 с. - 

ISBN 978-5-397-00411-4;  [Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=82766 
3. Сударьянто, Я.П. Международный рынок консалтинговых услуг в России: учебное 

пособие / Я.П. Сударьянто, А.В. Гуреев. - Москва: Издательско-торговая корпорация «Дашков и 

К°», 2016. - 239 с.: ил. - Библиогр.: с. 167-182 - ISBN 978-5-394-02193-0;  [Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=453354  

4. Шестакова, Е.В. Кадровый консалтинг и аудит: учебное пособие / Е.В. Шестакова; 

Министерство образования и науки Российской Федерации, Федеральное государственное 

бюджетное образовательное учреждение высшего профессионального образования 

«Оренбургский государственный университет». - Оренбург: ОГУ, 2013. - 199 с.: табл. - Библиогр. 

в кн.;  [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=270267  

5. Шапиро, С.А. Основы управленческого консультирования: учебное пособие / 

С.А. Шапиро, Е.К. Самраилова, А.Б. Вешкурова. - Москва; Берлин: Директ-Медиа, 2016. 

- 377 с.: ил., табл. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-4475-4809-4;  [Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=436114 

 

5.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

и программного обеспечения, необходимых для освоения дисциплины 

Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 
1. Официальный сайт журнала «Стандарты и качество» Научно-технический и 

экономический журнал. [Электронный ресурс] - http://ria-stk.ru/;  
2. Сайт о менеджменте качества [Электронный ресурс] - http://quality.eup.ru/; 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=457148
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=496064
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=450721
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=453046
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=82766
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=453354
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=270267
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=436114
http://quality.eup.ru/
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3. Единое окно доступа к образовательным ресурсам - http://window.edu.ru 

4. Сайт Ассоциации Деминга - http://deming.ru; 

5. Сайт Центра креативных технологий - http://www.inventech.ru;   
6. Сайт Международной организации по стандартизации - 

http://www.iso.org/iso/home.html. 
 

Перечень информационных справочных систем: 

– ЭБС «Университетская библиотека онлайн»; 

– ЭБС издательства «Лань»; 

– ЭБС «Электронный читальный зал»; 

– БД периодических изданий на платформе EastView: «Вестники Московского 

университета», «Издания по общественным и гуманитарным наукам»; 

– Научная электронная библиотека; 

– БД диссертаций Российской государственной библиотеки. 

Также доступны следующие зарубежные научные ресурсы баз данных: 

– Web of Science; 

– Scopus; 

– Издательство «Taylor&Francis»; 

– Издательство «Annual Reviews»; 

– «Computers & Applied Sciences Complete» (CASC) компании «EBSCO» 

– Архивы научных журналов на платформе НЭИКОН (Cambridge University Press, 

SAGE Publications, Oxford University Press); 

– Информационная система «Единое окно доступа к образовательным ресурсам» 

(http://window.edu.ru); 

– справочно-правовая система Консультант Плюс; 

– справочно-правовая система Гарант. 

Перечень программного обеспечения, необходимых для освоения дисциплины: 

1. Windows 8 Russian. Windows Professional 8 Russian Upgrade. Договор № 104 от 

17.06.2013 г. Лицензии бессрочные.  

2. Microsoft Office Standard 2013 Russian. Договор № 114 от 12.11.2014 г. Лицензии 

бессрочные.  

3. Система централизованного тестирования БашГУ (MOODLE): «Официальный 

оригинальный английский текст лицензии для системы Moodle 

http://www.gnu.org/licenses/gpl.html; Перевод лицензии для системы Moodle 

http://rusgpl.ru/rusgpl.pdf». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://window.edu.ru/
http://www.gnu.org/licenses/gpl.html
http://rusgpl.ru/rusgpl.pdf
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6. Материально-техническая база, необходимая для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине 
1. учебная аудитория для проведения 

занятий лекционного типа: аудитория № 401 

(Учебный корпус, адрес 450078, ул. Мингажева, д. 

100) 

2. учебная аудитория для проведения 

занятий семинарского типа: аудитория № 

401,403 ((Учебный корпус, адрес 450078, ул. 

Мингажева, д. 100) 

3. учебная аудитория для проведения 

групповых и индивидуальных консультаций 
аудитория № 401,403  (Учебный корпус, адрес 

450078, ул. Мингажева, д. 100) 

4.  учебная аудитория для текущего 

контроля и промежуточной аттестации: 
аудитория № 401,403  (Учебный корпус, адрес 

450078, ул. Мингажева, д. 100) 

5. помещения для самостоятельной 

работы: читальный зал № 201 (З. Валиди 32, физ-

мат корпус), читальный зал № 201 (Учебный 

корпус, адрес 450078, ул. Мингажева, д. 100), 

аудитория № 403 компьютерный класс (Учебный 

корпус, адрес 450078, ул. Мингажева, д. 100). 

Аудитория № 401 

Учебная мебель, доска, мультимедиа-проектор 

Panasonic PT-EW640E, экран настенный Draper Luma 

AV (1:1) 96/96" 244*244MW (XT1000E).  

Аудитория № 403 

Коммутатор НР V1410-24G, Персональный 

компьютер в комплекте Lenovo ThinkCentre All-In-

One (12 шт.), Персональный компьютер Моноблок 

баребон ECS G11-21ENS6B 21.5 

G870/2GDDR31333/320G SATA/DVD+RW (12 шт.), 

Сервер №2 Depo Storm1350Q1, Коммутатор Hewlett 

Packard НР V1410-8 G, Учебная мебель, доска 

Читальный зал № 201  

(З. Валиди 32, физ-мат корпус) 

Учебная мебель, 

PentiumG2130/4Гб/500Гб/21,5»/Кл/мышь -5 шт, ПК в 

компл. Фермо Intel. Фермо Intel, Моноблок №1 

Фермо AMD A8-5500 – 5 шт. 
Читальный зал № 201  

(Учебный корпус, адрес 450078, ул. Мингажева, д. 

100) 

Учебная мебель, 

PentiumG2130/4Гб/500Гб/21,5»/Кл/мышь, ПК в 

компл. Фермо Intel, Intel 

PentiumG2130/4Гб/500Гб/21,5»/Кл/мышь 
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Приложение № 1 

 

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

ФГБОУ ВО «БАШКИРСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ» 

ИНЖЕНЕРНЫЙ ФАКУЛЬТЕТ 

 

 

СОДЕРЖАНИЕ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

 

дисциплины  

Б1.В.1.ДВ.05.02 Консалтинг 

 

на 7 семестр 

 

 

очная 

форма обучения 

 

 

Вид работы Объем дисциплины  

Общая трудоемкость дисциплины (ЗЕТ / часов) 10/360 

Учебных часов на контактную работу с преподавателем: 60,7 

лекций 

24 

 

практических/ семинарских 

 

36 

лабораторных - 

других (групповая, индивидуальная консультация и иные виды 

учебной деятельности, предусматривающие работу обучающихся с 

преподавателем) (ФКР) 0,7 

Учебных часов на самостоятельную работу обучающихся (СР) 299,3 

Учебных часов на подготовку к  

экзамену/зачету/дифференцированному зачету (Контроль) - 

 

 Форма(ы) контроля: 

Зачет 7 семестр 

В том числе: 

Контрольная работа 7 семестр 
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№ 

п/п 
Тема и содержание 

Форма изучения материалов: лекции, 

практические занятия, семинарские занятия, 

лабораторные работы, самостоятельная работа и 

трудоемкость (в часах) 

Основная и 

дополнительная 

литература, 

рекомендуемая 

студентам (номера 

из списка) 

Задания по 

самостоятельной 

работе 

студентов  

Форма текущего 

контроля 

успеваемости 

(коллоквиумы, 

контрольные 

работы, 

компьютерные 

тесты и т.п.) Всего ЛК ПР/СЕМ ФКР СР 

1 2 3 4 5 6 7 8  9 10 

 Модуль 1         

1. Виды и области 

консультирования. 

Консультационные 

услуги в различных 

областях управления. 

40 2 4  34 Основная 

литература: 1-3 

Дополнительная 

литература: 1-5 

Подготовка к 

докладу 

Подготовка к 

Зачету 

Доклад, сообщение 

 

Зачет 

 

2. Консалтинг как элемент 

инфраструктуры 

развития бизнеса. 

40 2 4  34 Основная 

литература: 1-3 

Дополнительная 

литература: 1-5 

 

Подготовка к  

контрольной 

работе 

Подготовка к 

Зачету 

Комплект заданий 

для контрольной 

работы 

Зачет 

 

3. Содержание 

консалтингового 

процесса. 

40 3 4  33 Основная 

литература: 1-3 

Дополнительная 

литература: 1-5 

 

Подготовка к 

коллоквиуму и 

тестированию 

Подготовка к 

Зачету 

Коллоквиум 

Тестирование 

 

Зачет 

 

4. Основные требования к 

профессиональным 

консультантам. 

40 3 4  33 Основная 

литература: 1-3 

Дополнительная 

литература: 1-5 

 

Подготовка к 

докладу 

Подготовка к 

Зачету 

Доклад, сообщение 

 

Зачет 
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 Модуль 2         

5. Стратегические 

планирование работы 

консалтинговой фирмы. 

40 2 4  36 Основная 

литература: 1-3 

Дополнительная 

литература: 1-5 

Подготовка к 

докладу 

Подготовка к 

Зачету 

Доклад, сообщение 

 

Зачет 

 

6. Функциональное 

консультирование. 
40 3 4  33 Основная 

литература: 1-3 

Дополнительная 

литература: 1-5 

 

Подготовка к  

контрольной 

работе 

Подготовка к 

Зачету 

Комплект заданий 

для контрольной 

работы 

Зачет 

 

7. Управление 

консалтинговой 

организацией. 

40 3 4  33 Основная 

литература: 1-3 

Дополнительная 

литература: 1-5 

Подготовка к 

докладу  

Подготовка к 

Зачету 

Доклад, сообщение 

 

Зачет 

 

8. Организация 

консалтингового 

бизнеса, издержки и 

гонорары, 

консультирование и 

карьера. 

40 3 4  33 Основная 

литература: 1-3 

Дополнительная 

литература: 1-5 

Подготовка к 

коллоквиуму 

Подготовка к 

Зачету 

Коллоквиум 

 

Зачет 

9. Консультирование в 

области управления 

качеством 

40 3 4 0,7 32,3 Основная 

литература: 1-3 

Дополнительная 

литература: 1-5 

Подготовка к 

тестированию 

Подготовка к 

Зачету 

Тестирование 

 

Зачет 

 

 Всего часов: 360 24 36 0,7 299,3    
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МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

ФГБОУ ВО «БАШКИРСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ» 

ИНЖЕНЕРНЫЙ ФАКУЛЬТЕТ 

 

 

СОДЕРЖАНИЕ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

 

дисциплины  

Б1.В.1.ДВ.05.02 Консалтинг 

 

на зимнюю сессию 5 курса 

 

 

заочная 

форма обучения 

 

 

Вид работы Объем дисциплины  

Общая трудоемкость дисциплины (ЗЕТ / часов) 10/360 

Учебных часов на контактную работу с преподавателем: 28,7 

лекций 

12 

 

практических/ семинарских 

 

16 

лабораторных - 

других (групповая, индивидуальная консультация и 

иные виды учебной деятельности, предусматривающие 

работу обучающихся с преподавателем) (ФКР) 0,7 

Учебных часов на самостоятельную работу обучающихся 

(СР) 327,3 

Учебных часов на подготовку к  

экзамену/зачету/дифференцированному зачету (Контроль) 4 

 

 Форма(ы) контроля: 

Зачет зимняя сессия 5 курса 

В том числе: 

Контрольная работа зимняя сессия 5 курса 
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№ 

п/п 
Тема и содержание 

Форма изучения материалов: лекции, 

практические занятия, семинарские занятия, 

лабораторные работы, самостоятельная работа и 

трудоемкость (в часах) 

Основная и 

дополнительная 

литература, 

рекомендуемая 

студентам (номера 

из списка) 

Задания по 

самостоятельной 

работе 

студентов  

Форма текущего 

контроля 

успеваемости 

(коллоквиумы, 

контрольные 

работы, 

компьютерные 

тесты и т.п.) Всего ЛК ПР/СЕМ ФКР СР 

1 2 3 4 5 6 7 8  9 10 

 Модуль 1         

1. Виды и области 

консультирования. 

Консультационные 

услуги в различных 

областях управления. 

40 2 1  37 Основная 

литература: 1-3 

Дополнительная 

литература: 1-5 

Подготовка к 

докладу 

Подготовка к 

Зачету 

Доклад, сообщение 

 

Зачет 

 

2. Консалтинг как элемент 

инфраструктуры 

развития бизнеса. 

40 2 1  37 Основная 

литература: 1-3 

Дополнительная 

литература: 1-5 

 

Подготовка к  

контрольной 

работе 

Подготовка к 

Зачету 

Комплект заданий 

для контрольной 

работы 

Зачет 

 

3. Содержание 

консалтингового 

процесса. 

40 2 2  36 Основная 

литература: 1-3 

Дополнительная 

литература: 1-5 

 

Подготовка к 

коллоквиуму и 

тестированию 

Подготовка к 

Зачету 

Коллоквиум 

Тестирование 

 

Зачет 

 

4. Основные требования к 

профессиональным 

консультантам. 

40 1 2  37 Основная 

литература: 1-3 

Дополнительная 

литература: 1-5 

 

Подготовка к 

докладу 

Подготовка к 

Зачету 

Доклад, сообщение 

 

Зачет 

 

 Модуль 2         
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5. Стратегические 

планирование работы 

консалтинговой фирмы. 

40 1 2  37 Основная 

литература: 1-3 

Дополнительная 

литература: 1-5 

Подготовка к 

докладу 

Подготовка к 

Зачету 

Доклад, сообщение 

 

Зачет 

 

6. Функциональное 

консультирование. 
40 1 2  37 Основная 

литература: 1-3 

Дополнительная 

литература: 1-5 

 

Подготовка к  

контрольной 

работе 

Подготовка к 

Зачету 

Комплект заданий 

для контрольной 

работы 

Зачет 

 

7. Управление 

консалтинговой 

организацией. 

40 1 2  37 Основная 

литература: 1-3 

Дополнительная 

литература: 1-5 

Подготовка к 

докладу  

Подготовка к 

Зачету 

Доклад, сообщение 

 

Зачет 

 

8. Организация 

консалтингового 

бизнеса, издержки и 

гонорары, 

консультирование и 

карьера. 

40 1 2  37 Основная 

литература: 1-3 

Дополнительная 

литература: 1-5 

Подготовка к 

коллоквиуму 

Подготовка к 

Зачету 

Коллоквиум 

 

Зачет 

9. Консультирование в 

области управления 

качеством 

40 1 2 0,7 36,3 Основная 

литература: 1-3 

Дополнительная 

литература: 1-5 

Подготовка к 

тестированию 

Подготовка к 

Зачету 

Тестирование 

 

Зачет 

 

 Всего часов: 360 12 16 0,7 331,3    



 

 

 

Приложение № 2 

Рейтинг-план дисциплины  

Б1.В.1.ДВ.05.02 Консалтинг 

 

Направление подготовки  27.03.02  Управление качеством  

Профиль  Управление качеством в производственно-технологических системах 

 

Курс 4, семестр 7 

 

Виды учебной деятельности 

студентов  

Балл за 

конкретное 

задание  

Число 

заданий за 

семестр 

Баллы  

Минимальный  Максимальный  

Модуль 1 

Текущий контроль   0 25 

1. Активность работы на 

аудиторных занятиях 

5 2 0 10 

2. Практические занятия 5 2 0 10 

3. Контрольная работа 5 1 0 5 

Рубежный контроль    25 

Письменная контрольная 

работа (тестирование) 

25 1 0 25 

Модуль 2 

Текущий контроль   0 25 

1. Активность работы на 

аудиторных занятиях 

5 2 0 10 

2. Практические занятия 5 2 0 10 

3. Контрольная работа 5 1 0 5 

Рубежный контроль    25 

Письменная контрольная 

работа (тестирование) 

25 1 0 25 

Поощрительный рейтинг 

1. Публикация статей 5 1 0 5 

2. Студенческая олимпиада 5 1 0 5 

Посещаемость (баллы вычитаются из общей суммы набранных баллов) 

1.Посещение лекционных 

занятий 

- - -6 0 

2.Посещение практических 

занятий 

- - -10 0 

                                                            Итоговый контроль   

Зачет   0 0 
ИТОГО   -16 110 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


