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1. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ), СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ 

ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Результаты обучения 
Формируемая компетенция  

(с указанием кода) 

Знания 

 

Знать: структуру общества как 

сложной системы; особенности 

влияния социальной среды на 

формирование личности и 
мировоззрения человека. 

ОК-5–способностью работать в команде, 

толерантно воспринимать социальные, 

культурные и личностные различия 

 
 

Знать: особенности 

педагогической коммуникации; 

основы управления 

образовательными учреждениями; 

основы взаимодействия 

образовательного учреждения с 

семьей и государственными и 

общественными организациями, 

осуществляющими 

воспитательные функции; основы 

разрешения конфликтных 

ситуаций 

ПК- 6 готовностью к взаимодействию с 

участниками образовательного процесса 

 

 

Умения Уметь: корректно применять 

знания об обществе как системе в 

различных формах социальной 

практики; выделять, 

формулировать и логично 

аргументировать собственную 

мировоззренческую позицию в 

процессе межличностной 

коммуникации с учетом её 

специфики; самостоятельно 

анализировать различные 

социальные проблемы с 
использованием философской 

терминологии и философских 

подходов. 

ОК-5–способностью работать в команде, 

толерантно воспринимать социальные, 

культурные и личностные различия 

 

Уметь: осуществлять 

педагогически оправданное 

взаимодействие между 

участниками образовательного 

процесса; эффективно разрешать 

конфликтные ситуации; 

использовать средства и методы 

обучения и воспитания для 

осуществления эффективного 
взаимодействия между 

участниками образовательного 

процесса; осуществлять 

управление учебно-

воспитательным процессом в 

учреждениях общего и 

дополнительного образования. 

ПК-6готовностью к взаимодействию с 

участниками образовательного процесса 

 

 

Владения (навыки / 

опыт 

деятельности) 

Владеть: способностями к 

конструктивной критике и 

самокритике; умениями работать в 

команде, взаимодействовать с 

экспертами в предметных 

областях; навыками воспринимать 
разнообразие и культурные 

ОК-5–способностью работать в команде, 

толерантно воспринимать социальные, 

культурные и личностные различия 

 



различия, принимать социальные и 

этические обязательства. 

 

Владеть: навыками управления 
педагогическим процессом; 

навыками осуществления 

взаимодействия между субъектами 

и объектами образовательного 

процесса.  

 

ПК-6готовностью к взаимодействию с 
участниками образовательного процесса 

 

 

  

2.ЦЕЛЬ И  МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОСНОВНОЙ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

Дисциплина «Менеджмент в образовании» относится к вариативной части. 

Дисциплина изучается на5курсе в 9 семестре. 

Цели изучения дисциплины: ознакомить обучающихся с системой, принципами, 

формами и методами управления организациями  общего и специального образования 

Для освоения дисциплины «Менеджмент в образовании»обучающиеся используют 

знания, умения и навыки, сформированные в ходе изучения дисциплин 

«Коммуникативный практикум», «Ораторское искусство», «Образовательное право». 

Дисциплина «Менеджмент в образовании» ориентирована на формирование основ 

теоретической и практической подготовки обучающихся к дальнейшей 

профессиональной деятельности. На лекционных занятиях обучающиеся получают 

теоретические знания в области управления образовательными организациями, а также 

умения практического применения их в управленческой деятельности. 

Данная дисциплина изучается одновременно с другими дисциплинами 

вариативной части. 

 

 

3. Содержание рабочей программы (объем дисциплины, типы и виды учебных 

занятий, учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся) 

Содержание рабочей программы представлено в Приложении № 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

4.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы. Описание показателей и критериев 

оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкал 

оценивания 

Код и формулировка компетенции: ОК-5–способность работать в команде, толерантно 

воспринимать социальные, культурные и личностные различия 

 

Этап 

(уровень) 

освоения 

компетенци

и 

Планируемые результаты 

обучения 

(показатели достижения 

заданного уровня 

освоения компетенций) 

Критерии оценивания результатов обучения 

2 3 4 5 

Первый 

этап  

Знать: структуру 

общества как сложной 

системы; особенности 

влияния социальной 

среды на формирование 

личности и 

мировоззрения человека. 

Слабо, 

фрагментарн

о знает 

структуру 

общества как 

сложной 

системы; 

особенности 

влияния 

социальной 

среды на 

формировани

е личности и 

мировоззрен

ия человека. 

Удовлетворит

ельно знает 

структуру 

общества как 

сложной 

системы; 

особенности 

влияния 

социальной 

среды на 

формировани

е личности и 

мировоззрени

я человека. 

Хорошо знает  

структуру 

общества как 

сложной 

системы; 

особенности 

влияния 

социальной 

среды на 

формирование 

личности и 

мировоззрения 

человека. 

Демонстрирует 

свободное и 

уверенное 

знание 

структуру 

общества как 

сложной 

системы; 

особенности 

влияния 

социальной 

среды на 

формирование 

личности и 

мировоззрения 

человека. 

Второй 

этап  

Уметь: корректно 

применять знания об 

обществе как системе в 

различных формах 

социальной практики; 

выделять, 

формулировать и 

логично 

аргументировать 

собственную 

мировоззренческую 

позицию в процессе 

Демонстриру

ет частичное 

умение 

корректно 

применять 

знания об 

обществе как 

системе в 

различных 

формах 

социальной 

практики; 

Демонстриру

ет 

удовлетворит

ельное 

умение 

корректно 

применять 

знания об 

обществе как 

системе в 

различных 

формах 

Демонстрирует 

достаточно 

устойчивое 

умение 

корректно 

применять 

знания об 

обществе как 

системе в 

различных 

формах 

социальной 

Демонстрирует 

устойчивое 

умение  

корректно 

применять 

знания об 

обществе как 

системе в 

различных 

формах 

социальной 



межличностной 

коммуникации с учетом 

её специфики; 

самостоятельно 

анализировать 

различные социальные 

проблемы с 

использованием 

философской 

терминологии и 

философских подходов. 

выделять, 

формулирова

ть и логично 

аргументиров

ать 

собственную 

мировоззренч

ескую 

позицию в 

процессе 

межличностн

ой 

коммуникаци

и с учетом её 

специфики; 

самостоятель

но 

анализироват

ь различные 

социальные 

проблемы с 

использовани

ем 

философской 

терминологи

и и 

философских 

подходов 

социальной 

практики; 

выделять, 

формулирова

ть и логично 

аргументиров

ать 

собственную 

мировоззренч

ескую 

позицию в 

процессе 

межличностн

ой 

коммуникаци

и с учетом её 

специфики; 

самостоятель

но 

анализироват

ь различные 

социальные 

проблемы с 

использовани

ем 

философской 

терминологии 

и 

философских 

подходов 

практики; 

выделять, 

формулировать 

и логично 

аргументирова

ть собственную 

мировоззренче

скую позицию 

в процессе 

межличностно

й 

коммуникации 

с учетом её 

специфики; 

самостоятельн

о 

анализировать 

различные 

социальные 

проблемы с 

использование

м философской 

терминологии 

и философских 

подходов. 

практики; 

выделять, 

формулировать 

и логично 

аргументировать 

собственную 

мировоззренческ

ую позицию в 

процессе 

межличностной 

коммуникации с 

учетом её 

специфики; 

самостоятельно 

анализировать 

различные 

социальные 

проблемы с 

использованием 

философской 

терминологии и 

философских 

подходов. 

Третий 

этап  

Владеть: способностями 

к конструктивной 

критике и самокритике; 

умениями работать в 

команде, 

взаимодействовать с 

экспертами в 

предметных областях; 

навыками воспринимать 

разнообразие и 

культурные различия, 

принимать социальные и 

этические обязательства. 

 

Демонстриру

ет низкий 

уровень 

владения  

способностя

ми к 

конструктивн

ой критике и 

самокритике; 

умениями 

работать в 

команде, 

взаимодейств

овать с 

экспертами в 

предметных 

областях; 

навыками 

воспринимат

ь 

разнообразие 

и культурные 

различия, 

принимать 

социальные и 

Демонстриру

ет 

достаточный 

уровень 

владения 

способностям

и к 

конструктивн

ой критике и 

самокритике; 

умениями 

работать в 

команде, 

взаимодейств

овать с 

экспертами в 

предметных 

областях; 

навыками 

воспринимать 

разнообразие 

и культурные 

различия, 

принимать 

социальные и 

Демонстрирует 

хороший 

уровень 

владения 

способностями 

к 

конструктивно

й критике и 

самокритике; 

умениями 

работать в 

команде, 

взаимодейство

вать с 

экспертами в 

предметных 

областях; 

навыками 

воспринимать 

разнообразие и 

культурные 

различия, 

принимать 

социальные и 

этические 

Демонстрирует 

свободное и 

уверенное 

владение 

способностями к 

конструктивной 

критике и 

самокритике; 

умениями 

работать в 

команде, 

взаимодействова

ть с экспертами 

в предметных 

областях; 

навыками 

воспринимать 

разнообразие и 

культурные 

различия, 

принимать 

социальные и 

этические 



этические 

обязательств

а. 

 

этические 

обязательства

. 

 

обязательства. 

 

Код и формулировка компетенции: ПК-6готовностью к взаимодействию с 

участниками образовательного процесса 

 
Этап 

(уровень) 

освоения 

компетенци

и 

Планируемые 

результаты обучения 

(показатели 

достижения заданного 

уровня освоения 

компетенций) 

Критерии оценивания результатов обучения 

2 3 4 5 

Первый 

этап  

 

Знать: особенности 

педагогической 

коммуникации; основы 

управления 
образовательными 

учреждениями; основы 

взаимодействия 

образовательного 

учреждения с семьей и 

государственными и 

общественными 

организациями, 

осуществляющими 

воспитательные 

функции; основы 
разрешения 

конфликтных 

ситуаций. 

Слабо, 

фрагментарно 

знает навыков 

реализации 

педагогическог

о 

сопровождения 

различных 

категорий 

обучающихся 

для успешной 

социализации, 

личностного 

развития и 

профессиональ

ного 

самоопределен

ия. 

 

Демонстриру

ет частичные 

знания без 

грубых 

ошибок 

навыков 

реализации 

педагогическ

ого 

сопровожден

ия различных 

категорий 

обучающихся 

для успешной 

социализации

, личностного 

развития и 

профессионал

ьного 

самоопределе

ния. 

 

 

Знает 

достаточно в 

базовом объеме 

навыков 

реализации 

педагогическог

о 

сопровождения 

различных 

категорий 

обучающихся 

для успешной 

социализации, 

личностного 

развития и 

профессиональ

ного 

самоопределен

ия. 

 

Демонстрирует 

высокий 

уровень 

навыков 

реализации 

педагогического 

сопровождения 

различных 

категорий 

обучающихся 

для успешной 

социализации, 

личностного 

развития и 

профессиональн

ого 

самоопределени

я. 

 

Второй 

этап  

Уметь: осуществлять 

педагогически 

оправданное 

взаимодействие между 

участниками 

образовательного 

процесса; эффективно 

разрешать 

конфликтные 

ситуации; использовать 

средства и методы 

обучения и воспитания 

для осуществления 

Демонстрирует 

частичные 

умения 

осуществлять 

педагогически 

оправданное 

взаимодействи

е между 

участниками 

образовательн

ого процесса; 
эффективно 

разрешать 

конфликтные 

ситуации; 

Демонстриру

ет частичные 

умения, 

допуская 

ошибки в 

осуществлени

е 

педагогическ

и 

оправданное 

взаимодейств
ие между 

участниками 

образователь

ного 

Умеет 

осуществлять 

педагогически 

оправданное 

взаимодействие 

между 

участниками 

образовательно

го процесса; 

эффективно 

разрешать 

конфликтные 

ситуации; 

Демонстрирует 

высокий 

уровень 

осуществлять 

педагогически 

оправданное 

взаимодействие 

между 

участниками 

образовательног

о процесса; 
эффективно 

разрешать 

конфликтные 

ситуации; 



эффективного 

взаимодействия между 

участниками 

образовательного 

процесса; осуществлять 

управление учебно-

воспитательным 

процессом в 

учреждениях общего и 

дополнительного 

образования. 

использовать 

средства и 

методы 
обучения и 

воспитания для 

осуществления 

эффективного 

взаимодействи

я между 

участниками 

образовательн

ого процесса; 

осуществлять 

управление 
учебно-

воспитательны

м процессом в 

учреждениях 

общего и 

дополнительно

го 

образования.. 

процесса; 

эффективно 

разрешать 
конфликтные 

ситуации; 

использовать 

средства и 

методы 

обучения и 

воспитания 

для 

осуществлени

я 

эффективного 
взаимодейств

ия между 

участниками 

образователь

ного 

процесса; 

осуществлять 

управление 

учебно-

воспитательн

ым процессом 

в 
учреждениях 

общего и 

дополнительн

ого 

образования. 

использовать 

средства и 

методы 

обучения и 

воспитания для 

осуществления 

эффективного 

взаимодействия 

между 

участниками 

образовательно

го процесса; 

осуществлять 

управление 

учебно-

воспитательны

м процессом в 

учреждениях 

общего и 

дополнительног

о образования. 

использовать 

средства и 

методы 
обучения и 

воспитания для 

осуществления 

эффективного 

взаимодействия 

между 

участниками 

образовательног

о процесса; 

осуществлять 

управление 
учебно-

воспитательным 

процессом в 

учреждениях 

общего и 

дополнительног

о образования. 

Третий 

этап  

Владеть: навыками 

управления 

педагогическим 

процессом; навыками 

осуществления 

взаимодействия между 

субъектами и 

объектами 

образовательного 

процесса.  

 

.  

 

Демонстрирует 

низкий 

уровень 

владения, 

навыками 

управления 

педагогически

м процессом; 

навыками 

осуществления 

взаимодействи

я между 

субъектами и 

объектами 

образовательн

ого процесса.  

 

Демонстриру

ет частичные 

знания без 

грубых 

ошибок 

навыками 

управления 
педагогическ

им 

процессом; 

навыками 

осуществлени

я 

взаимодейств

ия между 

субъектами и 

объектами 

образователь

ного 
процесса. 

Владеет 

базовыми 

нормами и 

приемами 

управления 

педагогическим 

процессом; 
навыками 

осуществления 

взаимодействия 

между 

субъектами и 

объектами 

образовательно

го процесса. 

Демонстрирует 

владения 

навыками 

управления 

педагогическим 

процессом; 

навыками 
осуществления 

взаимодействия 

между 

субъектами и 

объектами 

образовательног

о процесса. 

 

 

 

 

 



4.2. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы. 

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

 
Этапы 

освоения 

Результаты обучения Компетенция Оценочные 

средства 

1-й этап 

 

Знания 

Знать: структуру общества как 

сложной системы; особенности 

влияния социальной среды на 

формирование личности и 

мировоззрения человека. 

ОК-5–способностью работать в 

команде, толерантно 

воспринимать социальные, 

культурные и личностные 

различия 

 

Контрольная работа 

Тестирование 

реферат  

Знать: особенности 

педагогической коммуникации; 

основы управления 

образовательными 
учреждениями; основы 

взаимодействия образовательного 

учреждения с семьей и 

государственными и 

общественными организациями, 

осуществляющими 

воспитательные функции; основы 

разрешения конфликтных 

ситуаций. 

ПК-6готовностью к 

взаимодействию с участниками 

образовательного процесса 

 

Контрольная работа 

Тестирование 

реферат  



2-й этап 

 

Умения 

Уметь: корректно применять 

знания об обществе как системе в 

различных формах социальной 

практики; выделять, 

формулировать и логично 

аргументировать собственную 

мировоззренческую позицию в 

процессе межличностной 

коммуникации с учетом её 

специфики; самостоятельно 

анализировать различные 

социальные проблемы с 

использованием философской 

терминологии и философских 

подходов. 

ОК-5–способностью работать в 

команде, толерантно 

воспринимать социальные, 
культурные и личностные 

различия 

Контрольная работа 

Тестирование 

реферат 

 . Уметь: осуществлять 

педагогически оправданное 

взаимодействие между 

участниками образовательного 

процесса; эффективно разрешать 

конфликтные ситуации; 

использовать средства и методы 

обучения и воспитания для 

осуществления эффективного 

взаимодействия между 

участниками образовательного 

процесса; осуществлять 

управление учебно-

воспитательным процессом в 

учреждениях общего и 

дополнительного образования. 

 

ПК-6готовностью к 

взаимодействию с участниками 

образовательного процесса 

 

Контрольная работа 

Тестирование 

реферат  

3-й этап 

 

Владеть 

навыками 

Владеть: способностями к 

конструктивной критике и 

самокритике; умениями работать 

в команде, взаимодействовать с 

экспертами в предметных 

областях; навыками 

воспринимать разнообразие и 

культурные различия, принимать 

социальные и этические 

обязательства. 

ОК-5–способностью работать в 

команде, толерантно 

воспринимать социальные, 

культурные и личностные 

различия 

Контрольная работа 

Тестирование 

реферат 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Владеть: навыками управления 

педагогическим процессом; 

навыками осуществления 

взаимодействия между 

ПК-6готовностью к 

взаимодействию с участниками 

образовательного процесса 

Контрольная работа 

Тестирование 

реферат 



субъектами и объектами 

образовательного процесса.  

 

 

 

 

Задания для контрольной работы 

1.Контрольная работа - средство проверки умений применять полученные знания для 

решения задач определенного типа по теме или разделу. Контрольная работа – 

письменное задание, выполняемое в течение заданного времени (в условиях аудиторной 

работы – от 30 минут до 2 часов, от одного дня до нескольких недель в случае 

внеаудиторного задания). Как правило, контрольная работа предполагает наличие 

определенных ответов на поставленные вопросы и решение ситуационных задач. 

 

Вариант 1. 

1. Перечислите современные проблемы менеджмента образовательных организаций. 

2. Охарактеризуйте образовательный процесс в аспекте педагогического 

менеджмента. 

3. Какими показателями определяется результативность управления организацией. 

4. Раскройте этапы развития науки об управлении. 

5. Дайте характеристику авторитарной и коллегиальной моделям управления 

организацией. 

 

Вариант 2. 

1. Охарактеризуйте современные проблемы менеджмента образовательных 

организаций. 

2. Дайте определение педагогическому менеджменту. 

3. Назовите показатели результативности управления организацией. 

4. Раскройте этапы развития науки об управлении. 

5. Дайте характеристику модели опеки и поддерживающей модели управления 

организацией. 

 

Вариант 3. 

 

1. От чего зависит удовлетворенность работой и на что она влияет? 

2. Как разработать систему вознаграждений субъектов педагогического 

менеджмента? Приведите примеры. 

3. Что называется карьерой? Какие факторы определяют успех карьеры? 

4. Как изучить отношения в педагогическом коллективе? 

5. Что такое организационная культура? 

6. Проанализируйте понятия «лидерство» и «руководство». 

7. Что составляет основу власти в образовательной организации? 

8.  

Вариант 4. 

 

1. Каково значение показателя «удовлетворенность трудом» для деятельности 

образовательной организации? 



2. Что такое мотивация труда? Приведите примеры мотивации труда субъектов 

педагогического менеджмента. 

3. Охарактеризуйте основные этапы карьеры и факторы, определяющие ее успех. 

4. Перечислите способы изучения отношений в педагогическом коллективе? 

5. Как формируется и поддерживается организационная культура? 

6. Опишите известные вам теории лидерства. 

7. Что такое власть и каковы ее источники? 

8. В каких ситуациях предпочтительным является тот или иной тип индивидуальной 

реакции на конфликт? 

9. На каком этапе процесса конфликта целесообразно предпринимать меры по его 

урегулированию? Почему? 

Критерии оценки (в баллах):  

 5 баллов выставляется студенту, если даны исчерпывающие и 

обоснованные ответы на контрольные вопросы; 

 4 балла выставляется студенту, если даны полные, достаточно глубокие и 

обоснованные ответы на вопросы, но в них не всегда выдерживалась логическая 

последовательность; 

 3 балла выставляется студенту, если даны в основном правильные ответы на 

вопросы, но без должной логической последовательности; 

2 балла выставляется студенту, если во всех ответах содержатся ошибки или задания 

не выполнены полностью 

 

Реферат – продукт самостоятельной работы обучающегося, представляющий 

собой краткое изложение в письменном виде полученных результатов теоретического 

анализа определенной научной (учебно-исследовательской) темы, где автор раскрывает 

суть исследуемой проблемы, приводит различные точки зрения, а также собственные 

взгляды на нее. 

Преподаватель предлагает обучающимся темы рефератов, разрабатывает вместе с 

обучающимися новые собственные темы, рекомендует  план работы по написанию 

реферата, предъявляет требования к его оформлению. 

Требования к написанию реферата по дисциплине «Менеджмент в 

образовании»:  

Реферат должен быть оформлен в печатном варианте в формате А4. Титульный 

лист должен включать название дисциплины, тему реферата, Ф.И.О. обучающегося, 

отделение, курс, факультет, на котором обучается обучающийся. Содержание реферата 

включает введение, обзор научно-методической литературы по проблеме исследования, 

заключение и библиографию. 

Во введении должна быть отражена актуальность темы исследования, должен быть 

дан краткий анализ основных теоретических взглядов по теме исследования. 

Основная часть включает в себя теоретическую и практическую части. 

Теоретическая часть представляет собой обзор и анализ научно-методической литературы 

по теме реферата и должна включать основные теоретические взгляды современного 

менеджмента по рассматриваемой проблеме, основные понятия по теме.  

Практическая часть предполагает выполнение обучающимся практической работы, 

например: исследование внутренней и внешней  среды образовательного учреждения.  

Основная часть реферата предполагает подразделение на параграфы, количество и 

название параграфов определяется самим студентом исходя из рассмотренного и 

проанализированного материала. 

В заключительной части реферата должны быть сформулированы выводы. Также 

должен быть представлен библиографический список. 

Задание должно быть выполнено в соответствии со сформулированными 

методическими требованиями. 

Критерии оценки: 



 соответствие теме; 

 глубина изучения и обобщения материала; 

 адекватность выбора и полнота использования литературных источников; 

 правильность оформления реферата. 

 

Примерная тематика рефератов 

1. Педагогический менеджмент как область комплексных междисциплинарных 

исследований. 

2. Основы теории педагогического менеджмента: цели, задачи, принципы, функции, 

методы. 

3. Государственно-общественная система управления образованием. 

4. Современные методы и формы управления образовательными системами. 

5. Управление образовательным учреждением. 

6. Методическая работа в образовательном учреждении. 

7. Воспитательная работа в образовательном учреждении. 

8. Современная школа как сложная педагогическая система и объект научного 

управления. 

9. Правовые основы регулирования жизнедеятельности школы. 

10. Системное управление развитием школы. 

11. Современные требования к деловым и личностным качествам руководителя 

школы. 

12. Социальный и психолого-педагогический портрет руководителя школы. 

13. Средства и методы внутришкольного управления. 

14. Система внутришкольного контроля: содержание, формы и методы. 

15. Финансово-хозяйственная деятельность директора школы. 

16. Научно-методическая служба школы как объект управления 

17. Взаимодействие администрации школы и ученического самоуправления. 

18. Проблемы взаимодействия педагогического и ученического коллектива. 

19. Проблема качества образования как основная проблема педагогического 

менеджмента. 

20. Управление качеством образования. 

21. Инновационные технологии в управлении образованием. 

22. Инновационные процессы в развитии образовательных систем. 

23. Управление инновационными процессами в школе. 

24. Мотивирующий контроль как фактор повышения эффективности управления. 

25. Управление конфликтами в педагогическом коллективе. 

26. Управленческая культура руководителя образовательным учреждением. 

27. Аттестация педагогических работников как правовой механизм обеспечения 

качества преподавания. 

28.  Взаимодействие социальных институтов в управлении образовательными 

системами 

29. Современные тенденции развития управления образовательными системами. 

30. Современные подходы к управлению. 

 

Критерии оценки :  

- Оценка «отлично» ставится студенту, если имеется владение научными понятиями и 

терминами, приведение аргументов, примеров, цитат, использование графического и 

статистического иллюстративного материала, умение самостоятельно мыслить, 

анализировать информацию, делать выводы и обобщения, четко и ярко выражать свое 

личное отношение к проблеме; 

- Оценка «хорошо» ставится студенту, если имеется частичная иллюстрация научных 

понятий соответствующими практическими примерами, способность дать личную 

субъективную оценку по исследуемой проблеме; 



- Оценка «удовлетворительно» ставится студенту, если нет анализа информации, не 

выражена своя точка зрения, свое личное отношение к проблеме; 
 

Итоговая аттестация включает в себя зачет – проводится с помощью задания 

в форме теста и (или) собеседования, определяющего уровень  минимальной 

компетентности, после проведения всех планируемых занятий.   

Допуск к итоговой аттестации состоит из выполнения всех заданий 

самостоятельной работы, участия в лекционных и практических занятиях, положительное 

прохождения тестового материала. 

Ориентировочные вопросы к зачету 

1.Охарактеризуйте систему образования РФ: типы и виды образовательных учреждений. 

2. Назовите принципы образовательной политики РФ. Раскройте их содержание. 

3.Каковы стратегии образовательной политики за рубежом на современном этапе. 

4.Охарактеризуйте понятия «менеджмент», «педагогический менеджмент». 

5.Основные закономерности, принципы и функции педагогического менеджмента. 

6. Сущность и этапы стратегического управления. 

7.Тактика менеджмента: методы, способы, этапы оперативного управления 

образовательного процесса. 

8. Назовите и охарактеризуйте стили деятельности менеджеров образования. 

9.Охарактеризуйте сущность системного и ситуационного подходов в образовании и 

воспитании с точки зрения педагогического менеджмента. 

10.Назовите цели, функции, принципы контроля в педагогическом менеджменте. 

11.Управленческое общение, его виды и формы. 

12.Технология делового общения как инструмент педагогического менеджмента. 

13. Сущность профессиональной культуры, ее слагаемые. 

14.Управленческая и организационная культура руководителя преподавателя 

воспитателя. 

15. Социально-психологический климат в профессиональном коллективе, его 

составляющие. 

16. Мотивирующийконтроль как фактор повышения эффективности управления. 

17. Управление конфликтами в педагогическом коллективе. 

18. Правовое регулирование управления качеством образования. 

19. Аттестацияпедагогических работников как правовой механизм обеспечения качества 

преподавания. 

20. В чем заключается сущность управления качеством образования на современном 

этапе? 

21. Общая характеристика информационных технологий менеджмента в системе 

образования. 

22. Назовите формы стимулирования деятельности учителей, воспитателей, 

руководителей. 

23.Раскройте смысл понятия «самоменеджмент». 

24. Методы педагогического менеджмента в образовании. 

25. Назовите цели, функции, принципы контроля в педагогическом менеджменте. 

Критерии оценки зачета  

«Зачтено», если ответ содержит  знание и владение основным материалом дисциплины, 

понятийным аппаратом, умение определить место той или иной темы в общем порядке 

изучения тем по дисциплине; точное определение круга основных вопросов по теме, 

умение изложить суть содержания каждого вопроса.   



«Не зачтено», если ответ содержит  незнание основных понятий, грубые категориальные 

ошибки, неумение ясно изложить суть основных вопросов, образовательная программа 

дисциплины  не освоена в требуемом объеме. 

 

Тест- система стандартизированных заданий, позволяющая автоматизировать процедуру 

измерения уровня знаний и умений обучающегося.Тест считается пройденным, если 

имеются более 50% правильных ответов при следующей оценке: 

- от 50% до 70% - удовлетворительно;  

- от 71% до 90% - хорошо; 

- от 91%до 100% - отлично. 

При получении неудовлетворительной оценки обучающийся обязан пройти тест 

повторно, после дополнительной подготовки. 

 

Рубежный контроль (текущий контроль успеваемости) – проводится с 

помощью задания в форме теста минимальной компетентности, после проведения всех 

планируемых занятий.   

Тест считается пройденным, если имеются более 61% правильных ответов при 

следующей оценке: 

- от 61% до 100% - зачтено. 

При получении неудовлетворительной (не зачтено) оценки обучающийся обязан 

пройти тест повторно, после дополнительной подготовки. 

Материал тестового анализа знаний по дисциплине 

1. Менеджмент - это… 

1) умение формулировать, анализировать процессы в организации, разрабатывать 

программы, ставить конкретные задачи и принимать правильные решения; 

2) целенаправленная деятельность для повышения эффективности работы  

организации и получение прибыли через филигранную работу с людьми; 

3) искусство влияния на людей, вдохновение  их на добровольное стремление к 

достижению целей предприятия; 

4) процесс управления основными аспектами деятельности организации образования  

2. Выделите основные принципы управления: 

1) системность, целостность, научность; 

2) надежность, формальность; 

3) мобильность, экстренность. 

3. Какое из определений, на Ваш взгляд, наиболее применительно для 

педагогического менеджмента: 

1) выявление причинно-следственных связей и закономерностей в педагогических 

явлениях; 

2) научно-организованное управление с соответствующей иерархией: 

руководитель, педагогический коллектив, учащиеся; 

3) внешнее выражение согласованной деятельности учителя и учащихся. 

4. Что не относится к принципам педагогического менеджмента: 

1)  целеполагание; 

2) опора на коллективное творчество, разум; 

3)  коммуникативный подход; 

4)  координация деятельности. 

5. Выделите функции педагогического менеджмента: 

1)  принятие решения; выполнение решения; контроль; 

2)  рост; становление личности; самореализация личности. 



3)  профессиональная деятельность; развитие личности воспитанника; выбор 

возможностей творческого самовыражения. 

6. Что не относится к методам педагогического менеджмента: 

1)  методы экономического стимулирования; 

2)  методы психолого-педагогического воздействия; 

3)  методы поощрительного стимулирования; 

4)  методы общественного воздействия. 

7.  При каких условиях возможно успешное достижение целей и задач 

педагогического менеджмента: 

1)  установка руководителя на определенный статус, успех, результат 

деятельности; 

2)  профессионализм руководителя; морально – психологический климат, стиль 

взаимоотношений и др.; 

3)  внешнее выражение согласованной деятельности руководителя и подчиненных. 

8.  ЗАКОН РФ «Об образовании» вышел в: 

1) 1982 году; 

2)  1992 году; 

3)  2002 году; 

4) 2012 году. 

9.  Установите соответствие между типами и видами образовательных учреждений 

в России: 

1)  дошкольные; 1) школы для глухих, слепых и др.; 

2)  общеобразовательные; 2) спортивные, музыкальные и др.; 

3)  коррекционные; 2) ясли, детские сады; 

4)  учреждения дополнительного образования детей. 4) школы, гимназии, лицеи и 

др. 

10.  Эффективность управления – это совокупность наиболее существенных 

свойств, которые можно выразить в логической цепочке. Восстановите последнюю: 

1)  Какой вклад в достижение этих свойств может и должно внести управление, и 

какими свойствами оно должно для этого обладать? 

2)  Как обеспечить наличие у системы управления этих желаемых свойств? 

3)  Какие свойства результатов жизнедеятельности школы должны быть 

достигнуты? 

4)  Какими свойствами для этого должна обладать сама школа как целостная 

система? 

11.  Привычные для образовательной школы методы управления обогатились 

новыми методами. Выделите их: 

1)  авторитарные, демократические, либеральные методы; 

2)  перспективные, долгосрочные, текущие методы; 

3)  методы диагностики: тесты, карты, анкеты; 

4)  методы оперативного управления. 

12.  Что не относится к формам организации управлением: 

1) круглые столы; 

2)педагогические советы; 

3) методические объединения; 

4) родительский всеобуч. 

13. Установите последовательность внутришкольного контроля: 

1) сбор и обработка информации о состоянии проверяемого объекта; 

2) структурная схема проверки; 

3) обоснование проверки; 

4) цель проверки; 



5) выводы и причины неудач и успехов; 

6) рекомендации и управленческие решения. 

14. Установите последовательность технологии аттестации педагогических работников: 

1) организация оценки уровня квалификации учителя, результативности его 

профессиональной деятельности учителя; 

2) принятие решений аттестационной комиссией и издание приказов по результатам 

аттестации; 

3) оценка уровня квалификации и профессиональной деятельности учителя; 

4) создание аттестационной комиссии и назначение ответственных за организацию 

аттестации; 

15. Установите, что является задачами двух управленческих функций 

А. Педагогический анализ 

Б. Внутришкольный контроль 

а) получение информации об изменениях внешних и внутренних условий 

функционирования и развития школы 

б) получение обратной связи между системой внутришкольного управления и 

элементами школы как объекта управления 

в) изучение состояния и тенденций развития педагогического процесса 

г) объективная оценка результатов педагогического процесса с последующей выработкой 

рекомендаций по упорядочиванию управленческой системы 

16. В Российской Федерации установлены следующие уровни 

образования (образовательные цензы). Допишите недостающий: основноеобщее, 

среднее (полное), начальное профессиональное, высшее профессиональное, 

послевузовское профессиональное 

17. Педагогический опыт можно классифицировать как (выберите 

правильные ответы) 

А. Массовый  

Б. Передовой  

В.Новаторский 

Г.Исследовательский  

Д. Внедренческий 

18. Новые информационные технологии в менеджменте выполняют 

следующие функции (выберите правильные) 

А. Электронная почта 

Б. Персональная обработка данных 

В. Обмен информацией между базой данных  

Г. Локальное хранение документов  

Д. Принятие управленческих решений 

Е. Объединение электронной и вербальной коммуникаций 

19. Выделите новые организационные формы менеджмента вшколе 

1. Педагогический совет 

2. Научно-методический совет. 

3. Попечительский совет. 

4. Оперативные информационные совещания. 

5. Ученический комитет. 

6. Экспертный совет. 

7. Школьный парламент. 

8. Совет школы. 

20. Компонентами управленческой культуры руководителя неявляются: 

А. Личностно-творческий  

Б. Технологический  

В. Аксиологический  

Г. Ресурсный 



Критерии оценки: 

 Оценка «отлично» ставится, если обучающийся выполнил  тестовое задание   в 

полном объеме с соблюдением, предъявляемых требований. 

 Оценка «хорошо» ставится, если обучающийся  выполнил  тестовое задание в 

полном объеме, при этом ответы недостаточно аргументированы, допустил 

отдельные ошибки. 

 Оценка «удовлетворительно» ставится, если обучающийся  выполнил  тестовое 

задание   не  в полном объеме, предъявляемые требования соблюдены частично; 

допустил значительные ошибки; однако все вышеперечисленное  не препятствует 

усвоению последующего программного материала. 

 Оценка «неудовлетворительно» ставится, если обучающийся   не выполнил  

тестовое задание    и (или)     выполнены не в полном объеме, не соответствует 

предъявляемым требованиям; ответы не аргументированы или отсутствуют, 

допустил значительные грубые  ошибки, препятствующие усвоению 

последующего программного материала. 

 

 

Допуск к промежуточной аттестации предполагает выполнение всех заданий 

самостоятельной работы, участия в лекционных и практических занятиях, выполнение 

заданий СР, положительную оценку по итогам тестового контроля. 

Промежуточная аттестация включает в себя зачет с оценкой Результаты оценки 

теоретических знаний оцениваются по шкале «зачтено», «не зачтено» 

 «зачтено» выставляется студенту, показавшему всесторонние, 

систематизированные, глубокие знания учебной программы дисциплины и умение 

применять их на практике при решении конкретных задач, свободное и правильное 

обоснование проблемных ситуаций; 

 «не зачтено»выставляется студенту, который не знает большей части 

основного содержания учебной программы дисциплины, допускает грубые ошибки в 

формулировках основных понятий дисциплины и не умеет использовать полученные 

знания при решении типовых практических задач или проблемных ситуаций. 

 

5.УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины 

а) основная литература: 

 

1.Управление образовательными системами : учеб. пособие / Министерство образования 

и науки РФ; Министерство образования РБ; Московский государственный открытый 

педагогический университет им. М. А. Шолохова. Стерлитамакский филиал; сост. С. К. 

Абдуллина; И. М. Максимова .— Уфа : Гилем, 2005 .— 130 с. 

2. Мандель, Б.Р. Педагогика : учебное пособие / Б.Р. Мандель. - 2-е изд., стер. - Москва : 

Издательство «Флинта», 2014. - 288 с. : табл., схем. - ISBN 978-5-9765-1685-4 ; То же 

[Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=463778 (14.01.2019). 

  б) дополнительная литература: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=463778


3.Шамова, Татьяна Ивановна. Управление образовательными системами : Учебное 

пособие / Т.И.Шамова,Т.М.Давыденко,Г.Н.Шибанова;Международная академия наук 

пед.образования .— М. : Академия, 2002 .— 384с. 

 

5.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» и программного обеспечения, необходимых для освоения дисциплины 

 

1. Windows 8 Russian. Windows Professional 8 Russian Upgrade. Договор № 104 от 

17.06.2013 г. Лицензии бессрочные 

2. Microsoft Office Standard 2013 Russian. Договор № 114 от 12.11.2014 г. Лицензии 

бессрочные 

 

6. Материально-техническая база, необходимая для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине 

 

Наименование 

специализированных 

ауд., кабинетов, 

лабораторий 

Вид занятий Наименование оборудования, программного 

обеспечения 

1 2 3 

1. Учебная аудитория 

для проведения занятий 

лекционного типа: 

аудитория № 414 

(главный корпус), 

аудитория № 425 

(главный корпус). 

Лекции Аудитория № 414 

Учебная мебель, учебно-наглядные пособия, 

доска, экран настенный для проектора DINON 

Electric L 274*366 MW (1 шт.); проектор 

мультимедийный MITSUBISHI EX 320U XGA, 

Акустическая система APart MASK 4T-W (6 шт). 

Аудитория № 425 

Учебная мебель, учебно-наглядные пособия, 

кафедра 1140х600х480 мм, мобильный переносной 

проектор PJD5226 – 1 шт., экран на штативе 

224*183 – 1 шт. 

 

2. Учебная аудитория 

для проведения занятий 

семинарского типа: 

аудитория № 311 

(главный корпус), 

лаборатория ИТ № 312, 

аудитория 347 (главный 

корпус), аудитория 401 

(главный корпус), 

Практические занятия Аудитория № 311. 

Учебная мебель, экран настенный Classic Solution 

модель W 243x182/3 MW-SO/W – 1шт., проектор 

мультимедийный Optoma X312 DLP -1 шт. 

Лаборатория ИТ № 312 

Учебная мебель, учебно-наглядные пособия, 

доска, интерактивная доска SMART с проектором 

V25 – 1 шт., системный блок USN Quad Core 3,2 

GHz Gb / Hdd 500 Gb / H 81 / TX 450 W / мышь 

USB / LSD монитор 1,5ʺ / Vin 10 Pro – 12 шт. 

Аудитория № 347 



Учебная мебель, учебно-наглядные пособия, 

мобильный переносной проектор PJD5226 – 1 шт., 

экран на штативе 224*183 – 1 шт. 

Аудитория № 401 

Учебная мебель, учебно-наглядные пособия, 

мобильный переносной проектор PJD5226 – 1 шт., 

экран на штативе 224*183 – 1 шт. 

3. Учебная аудитория 

для групповых и 

индивидуальных 

консультаций: аудитория 

№ 311 (главный корпус), 

аудитория № 417 

(главный корпус). 

Консультации Аудитория № 311. 

Учебная мебель, экран настенный Classic Solution 

модель W 243x182/3 MW-SO/W – 1шт., проектор 

мультимедийный Optoma X312 DLP -1 шт. 

Аудитория № 417 

Учебная мебель, учебно-наглядные пособия, 

доска, экран настенный Classic Solution (1 шт.), 

модель W 243x182/3 MW-SO/W; проектор 

мультимедийный EPSON EB-X31 (1 шт.). 

 

4. Учебная аудитория 

для текущего контроля 

и промежуточной 

аттестации: аудитория 

№ 311 (главный корпус), 

аудитория № 417 

(главный корпус). 

Контроль Аудитория № 311. 

Учебная мебель, экран настенный Classic Solution 

модель W 243x182/3 MW-SO/W – 1шт., проектор 

мультимедийный Optoma X312 DLP -1 шт. 

Аудитория № 417 

Учебная мебель, учебно-наглядные пособия, 

доска, экран настенный Classic Solution (1 шт.), 

модель W 243x182/3 MW-SO/W; проектор 

мультимедийный EPSON EB-X31 (1 шт.). 

 

5. Помещения для 

самостоятельной 

работы: Читальный зал 

№1 (главный корпус), 

Читальный зал №2 

(физмат корпус - учебное). 

Самостоятельная работа Читальный зал №1 

Учебная мебель, учебно-наглядные пособия, стенд 

по пожарной безопасности, моноблоки 

стационарные – 5 шт, принтер – 1 шт., сканер – 1 

шт. 

Читальный зал №2 

Учебная мебель, учебно-наглядные пособия, 

моноблоки стационарные – 7 шт, компьютер – 1 

шт. 
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Приложение № 1 

 

 

МИНОБРНАУКИ РОССИИ 

ФГБОУ ВО «БАШКИРСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ» 

ФАКУЛЬТЕТ ПСИХОЛОГИИ 

 

СОДЕРЖАНИЕ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

 

дисциплины Менеджмент в образовании на 9 семестре 

(наименование дисциплины) 

очная 

форма обучения 

 

Вид работы Объем дисциплины  

Общая трудоемкость дисциплины (ЗЕТ / часов) 180 

Учебных часов на контактную работу с преподавателем: 36,2 

лекций 18 

практических/ семинарских 18 

лабораторных  

других (групповая, индивидуальная консультация и иные виды 

учебной деятельности, предусматривающие работу обучающихся 

с преподавателем) (ФКР) 0,2 

Учебных часов на самостоятельную работу обучающихся (СР) 143.8 

Учебных часов на подготовку к 

экзамену/зачету/дифференцированному зачету (Контроль)  

 

 Форма контроля: 

 

           зачет 9 семестр 
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№ 

п/п 
Тема и содержание 

Форма изучения материалов: лекции, 

практические занятия, семинарские занятия, 

лабораторные работы, самостоятельная 

работа и трудоемкость (в часах) 

Основная и 

дополнительная 

литература, 

рекомендуемая студентам 

(номера из списка) 

Задания по 

самостоятельной 

работе 

студентов 

Форма текущего 

контроля 

успеваемости 

(коллоквиумы, 

контрольные 

работы, 

компьютерные 

тесты и т.п.) 
ЛК ПР/СЕМ ЛР СР 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. Стратегия развития 

системы образования 

на современном этапе 

в  РФ и за рубежом. 

Тенденция развития 

современного 

образования. 

2 2  21 1,2,3; Подготовка к 

устному 

собеседованию 

по вопросам 

семинара.  

Выполнение 

реферативного 

задания  

Контрольная работа 

реферат  

2. Эволюция 

управленческой 

мысли. 

Педагогический 

менеджмент 

концепция система. 

Проблема 

менеджмента в 

образовании 

4 4  21 1,2,3; Подготовка к 

устному 

собеседованию. 

Выполнение 

реферативного 

задания  

Контрольная работа 

Тестирование 

реферат 

3. Закономерности, 

принципы, функции,  

менеджмента в 

образовании. 

2 2  21 1,2,3; Контрольная 

работа  

Контрольная работа 

Тестирование 

реферат 

4. Организация 

деятельности 

педагогического 

коллектива, методы 

управления 

коллективом. 

2 4  21 1,2,3; Подготовка к 

устному 

собеседованию 

по вопросам 

семинара. 

Выполнение 

реферативного 

задания  

Контрольная работа 

Тестирование 

реферат  

5. Функционально-

ролевой репертуар 

менеджера 

образования 

2 2  21 1,2,3; Контрольная 

работа 

Контрольная работа 

Тестирование 

реферат 

6. Управленческая 

культура как 

системное понятие 

:сущность, структура, 

тенденции  изменения. 

2 2  21 1,2,3; Выполнение 

реферативного 

задания 

Контрольная работа 

Тестирование 

реферат 

7. Характеристика 

инновационных 

технологий 

менеджмента 

образованияо-3 

4 2  17,8 1,2,3; Выполнение 

тестовых 

заданий 

Контрольная работа 

Тестирование 

реферат 

 Всего часов:180 18 18  143,8   зачет 
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Приложение № 2 

Рейтинг-план дисциплины 

Менеджмент в образовании 

Направление подготовки 

44.03.05 Педагогическое образование ( с двумя профилями подготовки) 

Профиль подготовки Родной(башкирский) язык и литература,  русский язык 

квалификация  

Бакалавр 

Всего 180 часа контактная работа 36,2 ч. срс 143.8 ч. 

Преподаватель:_кандидат педагогических наук, доцент Ишембитова З.Г. 

Кафедра: педагогики 

 

Виды учебной деятельности 

студентов 

Балл за 

конкретное 

задание 

Число 

заданий за 

семестр 

Баллы 

Минималь

ный  

Макси

мальны

й  

Модуль 1.    

Текущий контроль    25 

1. Реферат 5 4 0 20 

2.Тестирование 5 1  5 

     

Рубежный контроль    25 

1. Контрольная работа 5 5 0 25 

     

     

Модуль 2.    

Текущий контроль  25 

1.  Реферат 5 3 0 15 

2.контрольная работа 5 2  10 

Рубежный контроль    25 

Тестирование 5   25 

Поощрительные баллы  10 

1. Участие в студенческих олимпиадах, 

конкурсах и т.д. 

  0 2 

2. Выступление на студенческих 

научных конференциях 

  0 3 

3. Публикация научных статей   0 5 

Посещаемость (баллы вычитываются из общей суммы набранных баллов) 

1. Посещение лекционных занятий   0 -6 

2. Посещение практических 

(семинарских, лабораторных) занятий 

  0 -10 

Итоговый контроль    110 

Зачет     

ИТОГО   0 110 
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