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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы  

(с ориентацией на карты компетенций) 

 

В результате освоения образовательной программы обучающийся должен обладать 

общепрофессиональными компетенциями (ОПК), соответствующими видам 

профессиональной деятельности, на которые ориентирована программа бакалавриата: 
  
- организация и проведение маркетинговых исследований (ПК – 9); 

- способность организовывать и проводить социологические исследования (ПК – 10); 

- владение навыками написания аналитических справок, обзоров и прогнозов (ПК – 11). 

 

Результаты обучения Формируемая компетенция 

(с указанием кода) 

Примечание 

Знания -общие и специальные методы 

проведения маркетинговых 

исследований 

-организация и проведение 

маркетинговых исследовний 

(ПК-9) 

 

- представления об 

организации и проведении 

маркетинговых исследований с 

целью составления прогноза 

общественного мнения 

- организация и проведение 

маркетинговых исследовний 

(ПК-9) 

 

- представления о видах, 

средствах, 

формах и методах 

социологических исследований 

и применении теоретических 

социологических концепций 

для создания научных 

объяснений в исследованиях 

средств массовых 

коммуникаций и 

использовании 

социологических  данных в 

практике осуществления 

рекламной и PR- деятельности. 

- способность 

организовывать и проводить 

социологические 

исследования (ПК-10) 

 

- особенности и структуру 

таких документов, как  

аналитическая справка, обзор, 

прогноз; представления о 

структуре  документов, 

результатирующих 

исследования, и описывать на 

их основе возможные сценарии 

развития событий 

- владение навыками 

написания аналитических 

справок, обзоров и 

прогнозов (ПК-11) 

 

Умения - определить цель, задачи, 

этапы и ожидаемые результаты 

маркетинговых исследований; 

осуществлять маркетинговые 

кабинетные и внекабинетные 

исследования с целью 

определения позиций 

организации на анализируемом 

-организация и проведение 

маркетинговых исследовний 

(ПК-9) 
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рынке; применение навыков 

анализа информации о 

состоянии отдельных сфер 

деятельности с целью 

применения полученных 

результатов маркетинговых 

исследований в практической 

деятельности организации 

- определить цель, задачи, 

этапы и ожидаемые результаты 

социологических 

исследований; использовать 

основные социологические 

понятия, программные 

средства обработки данных 

социологических 

исследований, применяет 

теоретические 

социологические концепции; 

применять 

знания и приемы 

теоретических  

основ социологических 

исследований в практике 

осуществления рекламной и 

PR- деятельности. 

- способность 

организовывать и проводить 

социологические 

исследования (ПК-10) 

 

- составить такие документы, 

как аналитическая  

справка, обзор, прогноз; 

применение навыков анализа 

полученных исследовательских 

данных, составлении 

презентативных документов и 

прогнозирования 

маркетингово-

коммуникационной 

деятельности предприятия. 

- владение навыками 

написания аналитических 

справок, обзоров и 

прогнозов (ПК-11) 

 

Владения 

(навыки / 

опыт 

деятельности) 

- навыками проведения и 

оценки маркетинговых 

исследований; способность 

принимать участие в 

организации маркетингового 

исследования с целью 

определения позиций 

организации на анализируемом 

рынке с целью выявления их 

лояльности к товару и фирме, 

выявления конкурентных 

преимуществ и недостатков  

организации 

-организация и проведение 

маркетинговых исследовний 

(ПК-9) 

 

 - навыками проведения и 

оценки социологических 

- способность 

организовывать и проводить 
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исследований; традиционными 

и современными технологиями 

по организации 

социологических исследований 

и оценке результатов с целью 

составления прогноза развития 

рынка, его емкости и динамики 

спроса и предпочтений 

потребителей и разработки мер 

по повышению ее 

конкурентной позиции 

социологические 

исследования (ПК-10) 

 - навыками написания 

аналитических справок,  

обзоров и прогнозов; 

способностью принимать 

участие в управлении и 

организации работы 

рекламных служб и служб по 

связям с общественностью 

фирмы и организации в 

написании аналитических 

справок, обзоров и прогнозов. 

- владение навыками 

написания аналитических 

справок, обзоров и 

прогнозов (ПК-11) 

 

 

Знать: общие и специальные методы проведения маркетинговых исследований; 

Уметь: осуществлять маркетинговые исследования; анализировать информацию с целью 

определения позиций организации на анализируемом рынке; составлять презентативные 

документы и прогнозировать маркетингово-коммуникационную деятельность предприятия; 

Владеть: навыками проведения и оценки социологических исследований.  
 

2. Место дисциплины в структуре образовательной программы 

 

Дисциплина «Исследования в СО» относится к базовой части. 

Дисциплина изучается на 2 курсе в 3-4 семестрах. 

Для освоения дисциплины необходимы компетенции, сформированные в рамках 

изучения следующих дисциплин: «Социология», «Экономика», «Математика и статистика». 

Также необходимо изучать предмет во взаимосвязи со следующими дисциплинами, которые 

изучают отдельные направления рекламы и связей с общественностью – «Основы теории 

коммуникации», «Основы маркетинга», «Проведение PR-кампаний», «Маркетинговые 

исследования и ситуационный анализ», «Брендинг», «Организация пресс-мероприятий». 

Изучение дисциплины «Исследования в СО» невозможно без прохождения 

производственной практики согласно учебному плану на 1 курсе. 

 

 

3. Содержание рабочей программы (объем дисциплины, типы и виды учебных 

занятий, учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 

обучающихся) 
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ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«БАШКИРСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ» 

 

СОДЕРЖАНИЕ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

 

дисциплины Основы интегрированных коммуникаций (реклама и связи с 

общественностью) на 3-4 семестр 

___очная______ 

форма обучения 

 

Рабочую программу осуществляют: 

Лекции: доцент, к.соц.н., Елагина Регина Хамитовна 

 

Практические занятия: доцент, к.соц.н., Елагина Регина Хамитовна 

 

Вид работы Объем дисциплины  

Общая трудоемкость дисциплины (ЗЕТ / часов) 7/ 252 

Учебных часов на контактную работу с преподавателем:  

лекций 34 

практических/ семинарских 50 

лабораторных  

контроль самостоятельной работы (КСР) 8 

других (групповая, индивидуальная консультация и иные виды 

учебной деятельности, предусматривающие работу обучающихся с 

преподавателем) 55,4 

Учебных часов на самостоятельную работу обучающихся (СРС) 

включая подготовку к экзамену/зачету 105 

 

 Форма  контроля: 

            Зачет 3 семестр 

Экзамен 4 семестр 
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№ 

п/п 
Тема и содержание 

Форма изучения материалов: 

лекции, практические занятия, 

семинарские занятия, лабораторные 

работы, самостоятельная работа и 

трудоемкость (в часах) 

Основная и 

дополнительная 

литература, 

рекомендуемая 

студентам 

(номера из 

списка) 

Задания по 

самостоятельной 

работе студентов  

Форма текущего 

контроля 

успеваемости 

(коллоквиумы, 

контрольные 

работы, 

компьютерные 

тесты и т.п.) Всего ЛК ПР/СЕМ ЛР СРС 

1 2 3 4 5 6 7 8  9 10 

1. Модуль 1.  Место и роль 

исследований в связях с 

общественностью 

 

Тема 1.   Место и роль исследований 

в связях с общественностью 

  

 

 

 

 

 

 

11,8 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7,8 

 

 

 

ОЛ: 1,2,5 ДЛ: 

1,4,8,12,13 

 

 

 

1. изучение 

вопросов темы; 

2.конспектирование 

основной и 

доп.литературы; 

3. проработка 

конспекта лекций, 

учебников, 

литературы, 

включая 

информационные 

ресурсы и 

использование 

ресурсов интернет. 

 

 

1) Проверка 

научной и учебной 

литературы 

2) Устный 

опрос. 

 

2. Тема 2.  Планирование 

исследования: основные 

составляющие 

 

 

 

 

 

 

 

 

12 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

2 
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ОЛ: 1,2,5 ДЛ: 

1,2,7,9,16 

 

1. изучение 

вопросов темы; 

2. 

конспектирование 

основной и 

доп.литературы; 

3. проработка 

конспекта лекций, 

1) Проверка 

научной и учебной 

литературы 

2) Устный 

опрос. 
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учебников. 

 

3. Тема 3. Виды и методы 

исследований, эффективность. 

 

 

 

 

 

 

 

12 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

2 
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ОЛ: 2 ДЛ: 

5,9,10 

1.конспектирование 

основной и 

доп.литературы; 

1) Проверка 

научной и учебной 

литературы 

2) Устный 

опрос. 

 

4. 

 

 

Тема 4.  Основные понятия в 

измерении: выборка и выборочная 

совокупность, шкалирование, 

кодирование, ранжирование.   
 

 

 

 

 

 

 

12 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

4 
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ОЛ: 2 ДЛ: 

5,9,10 

проработка 

конспекта лекций, 

учебников, 

литературы, 

включая 

информационные 

ресурсы и 

использование 

ресурсов интернет. 

1) Проверка 

научной и учебной 

литературы 

2) Устный 

опрос. 

 

5. Модуль 2. Коммуникационный аудит 

в связях с общественностью 

 

Тема 5. Цели и методы 

коммуникационного аудита.  4 1,2, 3, 5, 9, 11, 12,   24 

 

 

 

 

 

 

 

12 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

2 
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ОЛ: 1,2,5 ДЛ: 

1,2,3,7,8,9 

1. изучение 

вопросов темы; 

2.конспектирование 

основной и 

доп.литературы; 

3. проработка 

конспекта лекций, 

учебников, 

литературы, 

включая 

информационные 

ресурсы и 

использование 

ресурсов интернет. 

 

1) Проверка 

научной и учебной 

литературы 

2) Устный 

опрос. 
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6. Тема 6.  Пресс-клиппинг как PR-

технология.  

 

16 2 2  12 ОЛ: 1,2,3 ДЛ: 

5,7,12 

1. изучение 

вопросов темы; 

2.конспектирование 

основной и 

доп.литературы; 

3. проработка 

конспекта лекций, 

учебников, 

литературы, 

включая 

информационные 

ресурсы и 

использование 

ресурсов интернет. 

 

1) Проверка 

научной и 

учебной 

литературы 

2) Устный 

опрос. 

 

7. Тема 7. Ситуационный анализ.  

 

 

 

 

 

 

 

14 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

2 

  

 

 

 

 

 

10 

ОЛ: 2 ДЛ: 

9,10,11 

1. изучение 

вопросов темы; 

2.конспектирование 

основной и 

доп.литературы; 

3. проработка 

конспекта лекций, 

учебников, 

литературы, 

включая 

информационные 

ресурсы и 

использование 

ресурсов интернет. 

1) Проверка 

научной и учебной 

литературы 

2) Устный 

опрос. 

 

8. Модуль 3. Медиаанализ и оценка 

эффективности PR 

Тема 8. Медиааналитика как 

прикладная дисциплина       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

ОЛ: 1,2 ДЛ: 2,3, 

16 

1.конспектирование 

основной и 

доп.литературы; 

1) Проверка 

научной и учебной 

литературы 

2) Устный 
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12 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

8 

опрос. 

 

9. Тема 9. Этапы и результаты 

медиааналитического исследования. 

 

11 2 4  5 ОЛ: 1,2 ДЛ: 

14,15,16 

1. изучение 

вопросов темы; 

2.конспектирование 

основной и 

доп.литературы; 

3. проработка 

конспекта лекций, 

учебников, 

литературы, 

включая 

информационные 

ресурсы и 

использование 

ресурсов интернет. 

 

1) Проверка 

научной и учебной 

литературы 

2) Устный 

опрос. 

 

10. Модуль 4. Оценка результативности 

каналов и инструментов 

коммуникаций. 

 

Тема 10.  Оценка коммуникаций: 

параметры, метрики. 

  

11 2 4  5 ОЛ: 1,2,5 ДЛ: 

13,14,15,16 

1. изучение 

вопросов темы; 

2.конспектирование 

основной и 

доп.литературы; 

3. проработка 

конспекта лекций, 

учебников, 

литературы, 

включая 

информационные 

ресурсы и 

использование 

ресурсов интернет. 

 

1) Проверка 

научной и учебной 

литературы 

2) Устный 

опрос. 
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11. Тема 11. Метрики, служащие 

анализу СМИ: количество 

сообщений с упоминаниями объекта 

в СМИ, географическое покрытие, 

медиаохват, стоимость тысячи 

благоприятных контактов, индекс 

благосклонности медиа, ключевые 

сообщения. Примеры.  

 

 

 

 

 

 

16,4 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

6 

  

 

 

 

 

 

6,4 

ОЛ: 1,2,5 ДЛ: 

13,14,15,16 

1.конспектирование 

основной и 

доп.литературы; 

1) Проверка 

научной и учебной 

литературы 

2) Устный 

опрос. 

 

12. Тема 12. Метрики для анализа 

социальных медиа: присутствие в 

социальных медиа, индекс 

вовлеченности, охват аудитории в 

социальных медиа, индекс 

поддержки, индекс благосклонности 

социальных медиа, индекс 

вовлеченности в тему, продуктовые 

линии, соцдем и регион.   

 

16,4 4 6  6,4 ОЛ: 1,2,5 ДЛ: 

13,14,15,16 

проработка 

конспекта лекций, 

учебников, 

литературы, 

включая 

информационные 

ресурсы и 

использование 

ресурсов интернет. 

1) Проверка 

научной и учебной 

литературы 

2) Устный опрос 

 

13. Тема 13. Постановка KPI для PR-

специалиста.  
  

14 2 6  6 ОЛ: 5 ДЛ: 

10,11,15,16 

1. изучение 

вопросов темы; 

2.конспектирование 

основной и 

доп.литературы; 

3. проработка 

конспекта лекций, 

учебников, 

литературы, 

включая 

информационные 

ресурсы и 

использование 

ресурсов интернет. 

 

1) Проверка 

научной и учебной 

литературы 

2) Устный 

опрос. 
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14. Тема 14. Оценка удовлетворённости 

заказчика. 

14 2 6  6 ОЛ: 5 ДЛ: 

10,11,14,15 

1. изучение 

вопросов темы; 

2.конспектирование 

основной и 

доп.литературы; 

3. проработка 

конспекта лекций, 

учебников, 

литературы, 

включая 

информационные 

ресурсы и 

использование 

ресурсов интернет. 

 

1) Проверка 

научной и учебной 

литературы 

2) Устный 

опрос. 

 Экзамен     76,4    

 Всего часов: 216 34 50  55,6    
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ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«БАШКИРСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ» 

 

СОДЕРЖАНИЕ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

 

дисциплины Исследование в СО на 2-3 сессия 

___заочная______ 

форма обучения 

 

Рабочую программу осуществляют: 

Лекции: доцент, к.соц.н., Елагина Регина Хамитовна 

 

Практические занятия: доцент, к.соц.н., Елагина Регина Хамитовна 

 

Вид работы Объем дисциплины  

Общая трудоемкость дисциплины (ЗЕТ / часов) 7/ 252 

Учебных часов на контактную работу с преподавателем: 35,9 

лекций 12 

практических/ семинарских 18 

лабораторных  

контроль самостоятельной работы (КСР) 4 

других (групповая, индивидуальная консультация и иные виды 

учебной деятельности, предусматривающие работу обучающихся с 

преподавателем) 13,5 

Учебных часов на самостоятельную работу обучающихся (СРС) 

включая подготовку к экзамену/зачету 205 

 

 Форма  контроля: 

Зачет 2 сессия (Зим) 

            Экзамен 3 сессия (Лет) 
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№ 

п/п 
Тема и содержание 

Форма изучения материалов: 

лекции, практические занятия, 

семинарские занятия, лабораторные 

работы, самостоятельная работа и 

трудоемкость (в часах) 

Основная и 

дополнительная 

литература, 

рекомендуемая 

студентам 

(номера из 

списка) 

Задания по 

самостоятельной 

работе студентов  

Форма текущего 

контроля 

успеваемости 

(коллоквиумы, 

контрольные 

работы, 

компьютерные 

тесты и т.п.) Всего ЛК ПР/СЕМ ЛР СРС 

1 2 3 4 5 6 7 8  9 10 

1. Модуль 1.  Место и роль 

исследований в связях с 

общественностью 

 

Тема 1.   Место и роль исследований 

в связях с общественностью 

  

 

 

 

 

 

 

15 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

13 

 

 

 

ОЛ: 1,2,5 ДЛ: 

1,4,8,12,13 

 

 

 

1. изучение 

вопросов темы; 

2.конспектирование 

основной и 

доп.литературы; 

3. проработка 

конспекта лекций, 

учебников, 

литературы, 

включая 

информационные 

ресурсы и 

использование 

ресурсов интернет. 

 

 

1) Проверка 

научной и учебной 

литературы 

2) Устный 

опрос. 

2. Тема 2.  Планирование 

исследования: основные 

составляющие 

 

 

 

 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

1 

  

 

 

 

 

 

14 

ОЛ: 1,2,5 ДЛ: 

1,2,7,9,16 

 

1. изучение 

вопросов темы; 

2. 

конспектирование 

основной и 

доп.литературы; 

3. проработка 

конспекта лекций, 

1) Проверка 

научной и 

учебной 

литературы 

2) Устный 

опрос. 
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учебников. 

 

3. Тема 3. Виды и методы 

исследований, эффективность. 

 

 

 

 

 

 

 

17 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

1 

  

 

 

 

 

 

15 

ОЛ: 2 ДЛ: 

5,9,10 

1.конспектирование 

основной и 

доп.литературы; 

1) Проверка 

научной и 

учебной 

литературы 

2) Устный 

опрос. 

4. 

 

 

Тема 4.  Основные понятия в 

измерении: выборка и выборочная 

совокупность, шкалирование, 

кодирование, ранжирование.   
 

 

 

 

 

 

 

19 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

2 

  

 

 

 

 

 

16 

ОЛ: 2 ДЛ: 

5,9,10 

проработка 

конспекта лекций, 

учебников, 

литературы, 

включая 

информационные 

ресурсы и 

использование 

ресурсов интернет. 

1) Проверка 

научной и 

учебной 

литературы 

2) Устный 

опрос. 

5. Модуль 2. Коммуникационный аудит 

в связях с общественностью 

 

Тема 5. Цели и методы 

коммуникационного аудита.  4 1,2, 3, 5, 9, 11, 12,   24 

 

 

 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

1 

  

 

 

 

 

 

14 

ОЛ: 1,2,5 ДЛ: 

1,2,3,7,8,9 

1. изучение 

вопросов темы; 

2.конспектирование 

основной и 

доп.литературы; 

3. проработка 

конспекта лекций, 

учебников, 

литературы, 

включая 

информационные 

ресурсы и 

использование 

ресурсов интернет. 

 

1) Проверка 

научной и 

учебной 

литературы 

2) Устный 

опрос. 
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6. Тема 6.  Пресс-клиппинг как PR-

технология.  

 

19 1 2  16 ОЛ: 1,2,3 ДЛ: 

5,7,12 

1. изучение 

вопросов темы; 

2.конспектирование 

основной и 

доп.литературы; 

3. проработка 

конспекта лекций, 

учебников, 

литературы, 

включая 

информационные 

ресурсы и 

использование 

ресурсов интернет. 

 

1) Проверка 

научной и 

учебной 

литературы 

2) Устный 

опрос. 

7. Модуль 3. Медиаанализ и оценка 

эффективности PR 

 

Тема 7.  Медиааналитика как 

прикладная дисциплина  

 

 

 

 

 

 

 

18 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

1 

  

 

 

 

 

 

16 

ОЛ: 2 ДЛ: 

9,10,11 

1. изучение 

вопросов темы; 

2.конспектирование 

основной и 

доп.литературы; 

3. проработка 

конспекта лекций, 

учебников, 

литературы, 

включая 

информационные 

ресурсы и 

использование 

ресурсов интернет. 

1) Проверка 

научной и 

учебной 

литературы 

2) Устный 

опрос. 

8. Тема 8. Ситуационный анализ.       
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

ОЛ: 1,2 ДЛ: 2,3, 

16 

1.конспектирование 

основной и 

доп.литературы; 

1) Проверка 

научной и 

учебной 

литературы 
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22 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

20 

2) Устный 

опрос. 

9. Тема 9. Этапы и результаты 

медиааналитического исследования. 

 

23 1 2  20 ОЛ: 1,2 ДЛ: 

14,15,16 

1. изучение 

вопросов темы; 

2.конспектирование 

основной и 

доп.литературы; 

3. проработка 

конспекта лекций, 

учебников, 

литературы, 

включая 

информационные 

ресурсы и 

использование 

ресурсов интернет. 

 

1) Проверка 

научной и учебной 

литературы 

2) Устный 

опрос. 

10. Модуль 4. Оценка результативности 

каналов и инструментов 

коммуникаций. 

 

Тема 10.  Оценка коммуникаций: 

параметры, метрики.  Постановка 

KPI для PR-специалиста. 

  

23 1 2  20 ОЛ: 1,2,5 ДЛ: 

13,14,15,16 

1. изучение 

вопросов темы; 

2.конспектирование 

основной и 

доп.литературы; 

3. проработка 

конспекта лекций, 

учебников, 

литературы, 

включая 

информационные 

ресурсы и 

использование 

ресурсов интернет. 

 

1) Проверка 

научной и учебной 

литературы 

2) Устный 

опрос 
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11. Тема 11. Метрики, служащие 

анализу СМИ: количество 

сообщений с упоминаниями объекта 

в СМИ, географическое покрытие, 

медиаохват, стоимость тысячи 

благоприятных контактов, индекс 

благосклонности медиа, ключевые 

сообщения. Примеры.  

 

 

 

 

 

 

23 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

2 

  

 

 

 

 

 

20 

ОЛ: 1,2,5 ДЛ: 

13,14,15,16 

1.конспектирование 

основной и 

доп.литературы; 

1) Проверка 

научной и 

учебной 

литературы 

2) Устный 

опрос. 

 

12. Тема 12. Метрики для анализа 

социальных медиа: присутствие в 

социальных медиа, индекс 

вовлеченности, охват аудитории в 

социальных медиа, индекс 

поддержки, индекс благосклонности 

социальных медиа, индекс 

вовлеченности в тему, продуктовые 

линии, соцдем и регион.   

 

24 1 2  21 ОЛ: 1,2,5 ДЛ: 

13,14,15,16 

проработка 

конспекта лекций, 

учебников, 

литературы, 

включая 

информационные 

ресурсы и 

использование 

ресурсов интернет. 

1) Проверка 

научной и 

учебной 

литературы 

2) Устный опрос 

 Экзамен     17,5    

 Всего часов: 252 12 18  205    
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4. Фонд оценочных средств по дисциплине 

 

4.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

образовательной программы. Описание показателей и критериев оценивания 

компетенций на различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

 

ПК-9 организация и проведение маркетинговых исследований 

 

Этап 

(уровень) 

освоения 

компетенци

и 

Планируемые 

результаты 

обучения 

(показатели 

достижения 

заданного 

уровня 

освоения 

компетенций) 

Критерии оценивания результатов обучения 

2 («Не 

удовлетворит

ельно») 

3 

(«Удовлетворите

льно») 

4 

(«Хорошо») 

5 

(«Отлич

но») 

Первый 

этап 

(уровень) 

 

Знать: общие и 

специальные 

методы 

проведения 

маркетинговы

х 

исследований, 

иметь 

представления 

об 

организации и 

проведении 

маркетинговы

х 

исследований 

с целью 

составления 

прогноза 

общественного 

мнения 

 

Не 

сформирован

ы 

представлени

я об 

организации и 

проведении 

маркетинговы

х 

исследований 

с целью 

составления 

прогноза 

общественног

о мнения, об 

общих и 

специальных 

методах 

проведения 

маркетинговы

х 

исследований. 

 

Сформированы 

фрагментарные 

представления 

об организации 

и проведении 

маркетинговых 

исследований с 

целью 

составления 

прогноза 

общественного 

мнения, об 

общих и 

специальных 

методах 

проведения 

маркетинговых 

исследований. 

Сформиров

аны, но 

содержатся 

отдельные 

пробелы в 

представлен

иях об 

организаци

и и 

проведении 

маркетинго

вых 

исследован

ий с целью 

составления 

прогноза 

общественн

ого мнения, 

об общих и 

специальны

х методах 

проведения 

маркетинго

вых 

исследован

ий. 

Сформир

ованы 

комплек

сные и 

системат

ические 

представ

ления об 

организа

ции и 

проведен

ии 

маркети

нговых 

исследов

аний с 

целью 

составле

ния 

прогноза 

обществ

енного 

мнения, 

об 

общих и 

специаль

ных 

методах 

проведен

ия 

маркети

нговых 

исследов

аний. 

Второй 

этап 

Уметь: 

определить 

Не 

сформирован

Сформированы 

начальные 

Сформиров

аны, но 

Сформир

ованы на 



 

 

(уровень) 

 

цель, задачи, 

этапы и 

ожидаемые 

результаты 

маркетинговы

х 

исследований; 

осуществлять 

маркетинговые 

кабинетные и 

внекабинетные 

исследования с 

целью 

определения 

позиций 

организации 

на 

анализируемо

м рынке; 

применение 

навыков 

анализа 

информации о 

состоянии 

отдельных 

сфер 

деятельности с 

целью 

применения 

полученных 

результатов 

маркетинговы

х 

исследований 

в 

практической 

деятельности 

организации 

ы умения 

определить 

цель, задачи, 

этапы и 

ожидаемые 

результаты 

маркетинговы

х 

исследований; 

осуществлять 

маркетинговы

е кабинетные 

и 

внекабинетны

е 

исследования 

с целью 

определения 

позиций 

организации 

на 

анализируемо

м рынке; 

применение 

навыков 

анализа 

информации о 

состоянии 

отдельных 

сфер 

деятельности 

с целью 

применения 

полученных 

результатов 

маркетинговы

х 

исследований 

в 

практической 

деятельности 

организации. 

умения 

определить цель, 

задачи, этапы и 

ожидаемые 

результаты 

маркетинговых 

исследований; 

осуществлять 

маркетинговые 

кабинетные и 

внекабинетные 

исследования с 

целью 

определения 

позиций 

организации на 

анализируемом 

рынке; 

применение 

навыков анализа 

информации о 

состоянии 

отдельных сфер 

деятельности с 

целью 

применения 

полученных 

результатов 

маркетинговых 

исследований в 

практической 

деятельности 

организации 

содержатся 

отдельные 

пробелы в 

умении 

определить 

цель, 

задачи, 

этапы и 

ожидаемые 

результаты 

маркетинго

вых 

исследован

ий; 

осуществля

ть 

маркетинго

вые 

кабинетные 

и 

внекабинет

ные 

исследован

ия с целью 

определени

я позиций 

организаци

и на 

анализируе

мом рынке; 

применение 

навыков 

анализа 

информаци

и о 

состоянии 

отдельных 

сфер 

деятельност

и с целью 

применения 

полученных 

результатов 

маркетинго

вых 

исследован

ий в 

практическ

ой 

деятельност

и 

организаци

и 

высоком 

уровне 

умение 

определи

ть цель, 

задачи, 

этапы и 

ожидаем

ые 

результа

ты 

маркети

нговых 

исследов

аний; 

осущест

влять 

маркети

нговые 

кабинетн

ые и 

внекабин

етные 

исследов

ания с 

целью 

определе

ния 

позиций 

организа

ции на 

анализир

уемом 

рынке; 

примене

ние 

навыков 

анализа 

информа

ции о 

состояни

и 

отдельн

ых сфер 

деятельн

ости с 

целью 

примене

ния 

получен

ных 

результа

тов 

маркети



 

 

нговых 

исследов

аний в 

практиче

ской 

деятельн

ости 

организа

ции. 

 

Третий 

этап 

(уровень) 

 

Владеть: 

навыками 

проведения и 

оценки 

маркетинговы

х 

исследований; 

способность 

принимать 

участие в 

организации 

маркетинговог

о 

исследования с 

целью 

определения 

позиций 

организации 

на 

анализируемо

м рынке с 

целью 

выявления их 

лояльности к 

товару и 

фирме, 

выявления 

конкурентных 

преимуществ и 

недостатков  

организации 

Отсутствуют 

навыки 

проведения и 

оценки 

маркетинговы

х 

исследований; 

способность 

принимать 

участие в 

организации 

маркетингово

го 

исследования 

с целью 

определения 

позиций 

организации 

на 

анализируемо

м рынке с 

целью 

выявления их 

лояльности к 

товару и 

фирме, 

выявления 

конкурентных 

преимуществ 

и недостатков  

организации 

Сформированы 

простейшие 

навыки 

проведения и 

оценки 

маркетинговых 

исследований; 

способность 

принимать 

участие в 

организации 

маркетингового 

исследования с 

целью 

определения 

позиций 

организации на 

анализируемом 

рынке с целью 

выявления их 

лояльности к 

товару и фирме, 

выявления 

конкурентных 

преимуществ и 

недостатков  

организации 

Сформиров

аны на 

базовом 

уровне 

навыки 

проведения 

и оценки 

маркетинго

вых 

исследован

ий; 

способност

ь 

принимать 

участие в 

организаци

и 

маркетинго

вого 

исследован

ия с целью 

определени

я позиций 

организаци

и на 

анализируе

мом рынке 

с целью 

выявления 

их 

лояльности 

к товару и 

фирме, 

выявления 

конкурентн

ых 

преимущест

в и 

недостатков  

организаци

и 

Сформир

ованы на 

высоком 

уровне 

навыки 

проведен

ия и 

оценки 

маркети

нговых 

исследов

аний; 

способно

сть 

принима

ть 

участие 

в 

организа

ции 

маркети

нгового 

исследов

ания с 

целью 

определе

ния 

позиций 

организа

ции на 

анализир

уемом 

рынке с 

целью 

выявлен

ия их 

лояльнос

ти к 

товару и 

фирме, 

выявлен

ия 

конкурен

тных 



 

 

преимущ

еств и 

недостат

ков  

организа

ции 

 

 

 

ПК-10 - способность организовывать и проводить социологические исследования 

 

 

Этап 

(уровень) 

освоения 

компетенци

и 

Планируемые 

результаты 

обучения 

(показатели 

достижения 

заданного 

уровня 

освоения 

компетенций) 

Критерии оценивания результатов обучения 

2 («Не 

удовлетворит

ельно») 

3 

(«Удовлетворите

льно») 

4 

(«Хорошо») 

5 

(«Отлич

но») 

Первый 

этап 

(уровень) 

 

Знать: о 

видах, 

средствах, 

формах и 

методах 

социологическ

их 

исследований 

и применении 

теоретических 

социологическ

их концепций 

для создания 

научных 

объяснений в 

исследованиях 

средств 

массовых 

коммуникаций 

и 

использовании 

социологическ

их  данных в 

практике 

осуществления 

рекламной и 

PR- 

деятельности 

Не 

сформирован

ы знания о 

видах, 

средствах, 

формах и 

методах 

социологичес

ких 

исследований 

и применении 

теоретически

х 

социологичес

ких 

концепций 

для создания 

научных 

объяснений в 

исследования

х средств 

массовых 

коммуникаци

й и 

использовани

и 

социологичес

ких  данных в 

практике 

осуществлени

я рекламной и 

PR- 

Сформированы 

фрагментарные 

знания о видах, 

средствах, 

формах и 

методах 

социологически

х исследований 

и применении 

теоретических 

социологически

х концепций для 

создания 

научных 

объяснений в 

исследованиях 

средств 

массовых 

коммуникаций и 

использовании 

социологически

х  данных в 

практике 

осуществления 

рекламной и PR- 

деятельности 

Сформиров

аны, но 

содержатся 

отдельные 

пробелы в 

знаниях о  

о видах, 

средствах, 

формах и 

методах 

социологич

еских 

исследован

ий и 

применении 

теоретическ

их 

социологич

еских 

концепций 

для 

создания 

научных 

объяснений 

в 

исследован

иях средств 

массовых 

коммуника

ций и 

использова

нии 

Сформир

ованы 

комплек

сные и 

системат

ические 

знания  

о  

о видах, 

средства

х, 

формах 

и 

методах 

социолог

ических 

исследов

аний и 

примене

нии 

теоретич

еских 

социолог

ических 

концепц

ий для 

создания 

научных 

объяснен

ий в 

исследов

аниях 



 

 

деятельности социологич

еских  

данных в 

практике 

осуществле

ния 

рекламной 

и PR- 

деятельност

и 

средств 

массовы

х 

коммуни

каций и 

использо

вании 

социолог

ических  

данных в 

практике 

осущест

вления 

рекламн

ой и PR- 

деятельн

ости 

Второй 

этап 

(уровень) 

 

Уметь: 
определить 

цель, задачи, 

этапы и 

ожидаемые 

результаты 

социологическ

их 

исследований; 

использовать 

основные 

социологическ

ие понятия, 

программные 

средства 

обработки 

данных 

социологическ

их 

исследований, 

применяет 

теоретические 

социологическ

ие концепции; 

применять 

знания и 

приемы 

теоретических  

основ 

социологическ

их 

исследований 

в практике 

осуществления 

рекламной и 

PR- 

деятельности 

Не 

сформирован

ы умения 

определить 

цель, задачи, 

этапы и 

ожидаемые 

результаты 

социологичес

ких 

исследований; 

использовать 

основные 

социологичес

кие понятия, 

программные 

средства 

обработки 

данных 

социологичес

ких 

исследований, 

применяет 

теоретические 

социологичес

кие 

концепции; 

применять 

знания и 

приемы 

теоретических  

основ 

социологичес

ких 

исследований 

в практике 

осуществлени

Сформированы 

начальные 

умения 

определить цель, 

задачи, этапы и 

ожидаемые 

результаты 

социологически

х исследований; 

использовать 

основные 

социологические 

понятия, 

программные 

средства 

обработки 

данных 

социологически

х исследований, 

применяет 

теоретические 

социологические 

концепции; 

применять 

знания и приемы 

теоретических  

основ 

социологических 

исследований в 

практике 

осуществления 

рекламной и PR- 

деятельности 

 

Сформиров

аны, но 

содержатся 

отдельные 

пробелы в 

умениях 

определить 

цель, 

задачи, 

этапы и 

ожидаемые 

результаты 

социологич

еских 

исследован

ий; 

использоват

ь основные 

социологич

еские 

понятия, 

программн

ые средства 

обработки 

данных 

социологич

еских 

исследован

ий, 

применяет 

теоретическ

ие 

социологич

еские 

концепции; 

применять 

знания и 

Сформир

ованы на 

высоком 

уровне 

умения 

определи

ть цель, 

задачи, 

этапы и 

ожидаем

ые 

результа

ты 

социолог

ических 

исследов

аний; 

использо

вать 

основны

е 

социолог

ические 

понятия, 

програм

мные 

средства 

обработк

и данных 

социолог

ических 

исследов

аний, 

применя

ет 

теоретич

еские 



 

 

 я рекламной и 

PR- 

деятельности 

 

приемы 

теоретическ

их  

основ 

социологич

еских 

исследован

ий в 

практике 

осуществле

ния 

рекламной 

и PR- 

деятельност

и 

 

социолог

ические 

концепц

ии; 

применя

ть 

знания и 

приемы 

теоретич

еских  

основ 

социолог

ических 

исследов

аний в 

практике 

осущест

вления 

рекламн

ой и PR- 

деятельн

ости 

 

Третий 

этап 

(уровень) 

 

 

 

Владеть: 

навыками 

проведения и 

оценки 

социологическ

их 

исследований; 

традиционным

и и 

современными 

технологиями 

по 

организации 

социологическ

их 

исследований 

и оценке 

результатов с 

целью 

составления 

прогноза 

развития 

рынка, его 

емкости и 

динамики 

спроса и 

предпочтений 

потребителей 

и разработки 

Отсутствуют 

навыки 

проведения и 

оценки 

социологичес

ких 

исследований; 

традиционны

ми и 

современным

и 

технологиями 

по 

организации 

социологичес

ких 

исследований 

и оценке 

результатов с 

целью 

составления 

прогноза 

развития 

рынка, его 

емкости и 

динамики 

спроса и 

предпочтений 

потребителей 

и разработки 

мер по 

Сформированы 

простейшие 

навыки 

проведения и 

оценки 

социологически

х исследований; 

традиционными 

и современными 

технологиями по 

организации 

социологически

х исследований 

и оценке 

результатов с 

целью 

составления 

прогноза 

развития рынка, 

его емкости и 

динамики спроса 

и предпочтений 

потребителей и 

разработки мер 

по повышению 

ее конкурентной 

позиции 

 

Сформиров

аны на 

базовом 

уровне 

навыки 

проведения 

и оценки 

социологич

еских 

исследован

ий; 

традиционн

ыми и 

современны

ми 

технология

ми по 

организаци

и 

социологич

еских 

исследован

ий и оценке 

результатов 

с целью 

составления 

прогноза 

развития 

рынка, его 

емкости и 

динамики 

Сформир

ованы на 

высоком 

уровне 

навыки 

проведен

ия и 

оценки 

социолог

ических 

исследов

аний; 

традицио

нными и 

современ

ными 

технолог

иями по 

организа

ции 

социолог

ических 

исследов

аний и 

оценке 

результа

тов с 

целью 

составле

ния 

прогноза 



 

 

мер по 

повышению ее 

конкурентной 

позиции 

 

 

повышению 

ее 

конкурентной 

позиции 

 

спроса и 

предпочтен

ий 

потребител

ей и 

разработки 

мер по 

повышению 

ее 

конкурентн

ой позиции 

 

развития 

рынка, 

его 

емкости 

и 

динамик

и спроса 

и 

предпочт

ений 

потребит

елей и 

разработ

ки мер 

по 

повышен

ию ее 

конкурен

тной 

позиции 

 

 

 

ПК-11-владение навыками написания аналитических справок, обзоров и прогнозов  

 

Этап 

(уровень) 

освоения 

компетенци

и 

Планируемые 

результаты 

обучения 

(показатели 

достижения 

заданного 

уровня 

освоения 

компетенций) 

Критерии оценивания результатов обучения 

2 («Не 

удовлетворит

ельно») 

3 

(«Удовлетворите

льно») 

4 

(«Хорошо») 

5 

(«Отлич

но») 

Первый 

этап 

(уровень) 

 

Знать: 
особенности и 

структуру 

таких 

документов, 

как 

аналитическая 

справка, обзор, 

прогноз; 

представления 

о структуре  

документов, 

результатирую

щих 

исследования, 

и описывать на 

их основе 

возможные 

сценарии 

развития 

Не 

сформирован

ы знания об 

особенностях 

и структуре 

таких 

документов, 

как 

аналитическа

я справка, 

обзор, 

прогноз; 

представлени

я о структуре  

документов, 

результатиру

ющих 

исследования, 

и описывать 

на их основе 

Сформированы 

фрагментарные 

знания об 

особенностях и 

структуре таких 

документов, как 

аналитическая 

справка, обзор, 

прогноз; 

представления о 

структуре  

документов, 

результатирующ

их исследования, 

и описывать на 

их основе 

возможные 

сценарии 

развития 

событий. 

Сформиров

аны, но 

содержатся 

отдельные 

пробелы в 

знаниях об 

особенност

ях и 

структуре 

таких 

документов, 

как 

аналитичес

кая справка, 

обзор, 

прогноз; 

представлен

ия о 

структуре  

документов, 

Сформир

ованы 

комплек

сные и 

системат

ические 

знания 

об 

особенно

стях и 

структур

е таких 

докумен

тов, как 

аналитич

еская 

справка, 

обзор, 

прогноз; 

представ



 

 

событий. возможные 

сценарии 

развития 

событий. 

результатир

ующих 

исследован

ия, и 

описывать 

на их 

основе 

возможные 

сценарии 

развития 

событий 

 

ления о 

структур

е  

докумен

тов, 

результа

тирующ

их 

исследов

ания, и 

описыва

ть на их 

основе 

возможн

ые 

сценарии 

развития 

событий 

Второй 

этап 

(уровень) 

 

Уметь: 

определить 

цель, задачи, 

этапы и 

ожидаемые 

результаты 

социологическ

их 

исследований; 

использовать 

основные 

социологическ

ие понятия, 

программные 

средства 

обработки 

данных 

социологическ

их 

исследований, 

применяет 

теоретические 

социологическ

ие концепции; 

применять 

знания и 

приемы 

теоретических  

основ 

социологическ

их 

исследований 

в практике 

осуществления 

рекламной и 

PR- 

Не 

сформирован

ы умения  

определить 

цель, задачи, 

этапы и 

ожидаемые 

результаты 

социологичес

ких 

исследований; 

использовать 

основные 

социологичес

кие понятия, 

программные 

средства 

обработки 

данных 

социологичес

ких 

исследований, 

применяет 

теоретические 

социологичес

кие 

концепции; 

применять 

знания и 

приемы 

теоретических  

основ 

социологичес

ких 

исследований 

в практике 

Сформированы 

начальные 

умения 

определить цель, 

задачи, этапы и 

ожидаемые 

результаты 

социологически

х исследований; 

использовать 

основные 

социологические 

понятия, 

программные 

средства 

обработки 

данных 

социологически

х исследований, 

применяет 

теоретические 

социологические 

концепции; 

применять 

знания и приемы 

теоретических  

основ 

социологических 

исследований в 

практике 

осуществления 

рекламной и PR- 

деятельности. 

 

Сформиров

аны, но 

содержатся 

отдельные 

пробелы в 

умениях 

определить 

цель, 

задачи, 

этапы и 

ожидаемые 

результаты 

социологич

еских 

исследован

ий; 

использоват

ь основные 

социологич

еские 

понятия, 

программн

ые средства 

обработки 

данных 

социологич

еских 

исследован

ий, 

применяет 

теоретическ

ие 

социологич

еские 

концепции; 

применять 

Сформир

ованы на 

высоком 

уровне 

умения 

определи

ть цель, 

задачи, 

этапы и 

ожидаем

ые 

результа

ты 

социолог

ических 

исследов

аний; 

использо

вать 

основны

е 

социолог

ические 

понятия, 

програм

мные 

средства 

обработк

и данных 

социолог

ических 

исследов

аний, 

применя

ет 

теоретич



 

 

деятельности. 

 

 

осуществлени

я рекламной и 

PR- 

деятельности. 

 

знания и 

приемы 

теоретическ

их  

основ 

социологич

еских 

исследован

ий в 

практике 

осуществле

ния 

рекламной 

и PR- 

деятельност

и. 

 

еские 

социолог

ические 

концепц

ии; 

применя

ть 

знания и 

приемы 

теоретич

еских  

основ 

социолог

ических 

исследов

аний в 

практике 

осущест

вления 

рекламн

ой и PR- 

деятельн

ости. 

Третий 

этап 

(уровень) 

 

 

 

Владеть : 

навыками 

проведения и 

оценки 

социологическ

их 

исследований; 

традиционным

и и 

современными 

технологиями 

по 

организации 

социологическ

их 

исследований 

и оценке 

результатов с 

целью 

составления 

прогноза 

развития 

рынка, его 

емкости и 

динамики 

спроса и 

предпочтений 

потребителей 

и разработки 

Отсутствуют 

навыки 

проведения и 

оценки 

социологичес

ких 

исследований; 

традиционны

ми и 

современным

и 

технологиями 

по 

организации 

социологичес

ких 

исследований 

и оценке 

результатов с 

целью 

составления 

прогноза 

развития 

рынка, его 

емкости и 

динамики 

спроса и 

предпочтений 

потребителей 

и разработки 

мер по 

Сформированы 

простейшие 

навыки 

проведения и 

оценки 

социологически

х исследований; 

традиционными 

и современными 

технологиями по 

организации 

социологически

х исследований 

и оценке 

результатов с 

целью 

составления 

прогноза 

развития рынка, 

его емкости и 

динамики спроса 

и предпочтений 

потребителей и 

разработки мер 

по повышению 

ее конкурентной 

позиции 

. 

Сформиров

аны на 

базовом 

уровне 

навыки 

навыками 

проведения 

и оценки 

социологич

еских 

исследован

ий; 

традиционн

ыми и 

современны

ми 

технология

ми по 

организаци

и 

социологич

еских 

исследован

ий и оценке 

результатов 

с целью 

составления 

прогноза 

развития 

рынка, его 

емкости и 

Сформир

ованы на 

высоком 

уровне 

навыки 

навыкам

и 

проведен

ия и 

оценки 

социолог

ических 

исследов

аний; 

традицио

нными и 

современ

ными 

технолог

иями по 

организа

ции 

социолог

ических 

исследов

аний и 

оценке 

результа

тов с 

целью 

составле



 

 

мер по 

повышению ее 

конкурентной 

позиции 

 

повышению 

ее 

конкурентной 

позиции 

 

динамики 

спроса и 

предпочтен

ий 

потребител

ей и 

разработки 

мер по 

повышению 

ее 

конкурентн

ой позиции 

 

ния 

прогноза 

развития 

рынка, 

его 

емкости 

и 

динамик

и спроса 

и 

предпочт

ений 

потребит

елей и 

разработ

ки мер 

по 

повышен

ию ее 

конкурен

тной 

позиции. 

 

Критериями оценивания являются баллы, которые выставляются преподавателем за 

виды деятельности (оценочные средства) по итогам изучения модулей (разделов дисциплины), 

перечисленных в рейтинг-плане дисциплины (для экзамена: текущий контроль – максимум 40 

баллов; рубежный контроль – максимум 30 баллов, поощрительные баллы – максимум 10; для 

зачета: текущий контроль – максимум 50 баллов; рубежный контроль – максимум 50 баллов, 

поощрительные баллы – максимум 10). 

Шкалы оценивания:  

(для экзамена: 

от 45 до 59 баллов – «удовлетворительно»; 

от 60 до 79 баллов – «хорошо»; 

от 80 баллов – «отлично». 

 для зачета: 

зачтено – от 60 до 110 рейтинговых баллов (включая 10 поощрительных баллов), 

не зачтено – от 0 до 59 рейтинговых баллов). 

 

4.2. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы. 

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций 

 

Этапы 

освоения 

Результаты обучения Компетенция Оценочные 

средства 

1-й этап 

 

Знания 

1. Иметь представления 

о видах, средствах, 

формах и методах 

социологических 

исследований и 

применении 

теоретических 

социологических 

ПК 9,10,11 Доклад, устный 

опрос 



 

 

концепций для 

создания научных 

объяснений в 

исследованиях 

средств массовых 

коммуникаций и 

использовании 

социологических  

данных в практике 

осуществления 

рекламной и PR- 

деятельности, о 

структуре  

документов, 

результатирующих 

исследования, и 

описывать на их 

основе возможные 

сценарии развития 

событий  

2. Учитывать общие и 

специальные 

методы 

маркетинговых 

исследований 

 

2-й этап 

 

Умения 

1. Уметь определить 

цель, задачи, этапы 

и ожидаемые 

результаты 

социологических 

исследований; 

использовать 

основные 

социологические 

понятия, 

программные 

средства обработки 

данных 

социологических 

исследований, 

применяет 

теоретические 

социологические 

концепции;  

2. применять 

знания и приемы 

теоретических  

основ социологических 

исследований в практике 

осуществления рекламной 

и PR- деятельности 

ПК 9,10,11 Доклад, устный 

опрос 

3-й этап 

 

Владеть навыками 

навыками проведения и 

ПК 9,10,11 Доклад, устный 

опрос 



 

 

Владеть 

навыками 

оценки социологических 

исследований; 

традиционными и 

современными 

технологиями по 

организации 

социологических 

исследований и оценке 

результатов с целью 

составления прогноза 

развития рынка, его 

емкости и динамики 

спроса и предпочтений 

потребителей и разработки 

мер по повышению ее 

конкурентной позиции 

 

 

4.3.  Рейтинг-план дисциплины  

 

Исследование в СО 

специальность 42.03.01 – Реклама и связи с общественностью  

курс 2, семестр 3 2018  /2019  гг. 

Количество часов по учебному плану 108, в т.ч. контактная работа 38,2, самостоятельная работа 

69,8. 

Преподаватель: Елагина Регина Хамитовна, к. соц.н., доцент 

Кафедра: Этики, культурологии и связей с общественностью 

 
Виды учебной деятельности 

студентов  

Балл за 

конкретное 

задание  

Число заданий 

за семестр 

Баллы  

Минимальный  Максимальный  

Модуль 1.  Место и роль исследований в связях с общественностью 
Текущий контроль     

1. Аудиторная работа, устный 

опрос 

2 5 0 10 

4. Работа на семинарских 

занятиях 

2 5 0 10 

Модуль 2. Коммуникационный аудит в связях с общественностью 

Текущий контроль    

1. Аудиторная работа, устный 

опрос 

2 5 0 10 

2. Работа на семинарских 

занятиях 

3 3 0 9 

Модуль 3. Медиаанализ и оценка эффективности PR 

Текущий контроль     

1. Аудиторная работа, устный 

опрос 

5 1 0 5 

2. Работа на семинарских 

занятиях 

6 1 0 6 

Рубежный контроль     

1. Письменная контрольная 

работа 

50 1 0 50 

Поощрительные баллы 



 

 

2. Написание статей к 

конференции «Актуальные 

проблемы коммуникаций» 

1 1 0 10 

Посещаемость (баллы вычитаются из общей суммы набранных баллов) 

1. Посещение лекционных 

занятий 
  0 –6 

2. Посещение практических 

(семинарских, лабораторных 

занятий) 

  0 –10 

Итоговый контроль 

1. Зачет    30 
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Исследование в СО 

специальность 42.03.01 – Реклама и связи с общественностью  

курс 2, семестр 4 2018  /2019  гг. 

Количество часов по учебному плану 144, в т.ч. контактная работа 55,2, самостоятельная работа 

34,8. 

Преподаватель: Елагина Регина Хамитовна, к. соц.н., доцент 

Кафедра: Этики, культурологии и связей с общественностью 

 
Виды учебной деятельности 

студентов  

Балл за 

конкретное 

задание  

Число заданий 

за семестр 

Баллы  

Минимальный  Максимальный  

Модуль 3. Медиаанализ и оценка эффективности PR 
Текущий контроль     

1. Аудиторная работа, устный 

опрос 

1 1 0 1 

2. Работа на семинарских 

занятиях, доклады 

1 2 0 2 

Модуль 4. Оценка результативности каналов и инструментов коммуникаций. 
Текущий контроль     

1. Аудиторная работа, устный 

опрос 

0,9 10 0 9 

2. Работа на семинарских 

занятиях, доклады 

2 14 0 28 

Рубежный контроль     

1. Письменная контрольная 

работа 

30 1 0 30 

Поощрительные баллы 

1. Активное участие на 

занятиях 

1 1 0 10 

Посещаемость (баллы вычитаются из общей суммы набранных баллов) 

2. Посещение лекционных 

занятий 
  0 –6 



 

 

3. Посещение практических 

(семинарских, лабораторных 

занятий) 

  0 –10 

Итоговый контроль 

1. Экзамен    30 
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Зачет -является оценочным средством для всех этапов освоения компетенций. 

 

Примерные вопросы для зачета (3 семестр): 

 

1. Место и роль исследований в связях с общественностью 

2. Место и роль таких исследований в СО.  

3. Специфика исследований для СО.  

4. Этапы создания и реализации проекта, на которых необходимы исследования.  

5. Проблема формулировки целей и задач исследования заказчиком. 

6. Практика формирования технического задания на исследование. 

7. Традиционные методы сбора и анализа данных в социологии и их применимость при 

решении задач исследований по СО.  

8. Методы, предпочитаемые отечественными и зарубежными специалистами, 

проводящими исследования в данной сфере.  

9. Наблюдение как важный метод сбора социологической информации об изучаемых 

сообществах. Границы применимости метода. Анализ примеров. 

10. Использование методики фокус-группы в связях с общественностью. Цели и задачи. 

Общее и особенное.  

11. Метод интервью. Его достоинства, недостатки, трудности. Основные виды. 

12. Вопросы в качественном интервью. Методика и техника ведения беседы. Транскрипт, 

Описание, анализ и интерпретация данных. 

13. Тестовые методики в СО.  

14. Проблема формирования выборки в исследованиях по СО.  

15. Репрезентативность выборки, ошибка выборки, объем выборки. 

16. Отбор индикаторов и построение системы индикаторов признаков. 

17. Техника построения шкал, нормативные требования к ним. 

18. Сущность, виды, цели коммуникационного аудита.  

19. Методы коммуникационного аудита.  

20. Виды документов, служащих базой для исследований и проектной деятельности по 

связям с общественностью.  

21. Формирование источников данных. 

22. Методология и техники анализа документов.  

23. Медианалитика как сфера пересечения гуманитарного и естественнонаучного знания. 

24. Понятие «медианализа», основные задачи и возможности. 

25. Медиа-аналитика и медиа-философия, «горячие» и «холодные» медиа. 

26. Барселонские принципы медиаизмерения. 

27. Система оценки для социальных медиа. 

28. Понятие ситуационного анализа. 

29. Методы ситуационного анализа (SWOT, STEP (PEST), Gap), методики, примеры. 

30. Понятие брифа, подходы к его разработке. 

 

Экзамен - является оценочным средством для всех этапов освоения компетенций.  

 

 

Примерные вопросы для экзамена (4 семестр): 

 

31. Место и роль исследований в связях с общественностью 

32. Место и роль таких исследований в СО.  

33. Специфика исследований для СО.  

34. Этапы создания и реализации проекта, на которых необходимы исследования.  

35. Проблема формулировки целей и задач исследования заказчиком. 

36. Практика формирования технического задания на исследование. 



 

 

37. Традиционные методы сбора и анализа данных в социологии и их применимость при 

решении задач исследований по СО.  

38. Методы, предпочитаемые отечественными и зарубежными специалистами, 

проводящими исследования в данной сфере.  

39. Наблюдение как важный метод сбора социологической информации об изучаемых 

сообществах. Границы применимости метода. Анализ примеров. 

40. Использование методики фокус-группы в связях с общественностью. Цели и задачи. 

Общее и особенное.  

41. Метод интервью. Его достоинства, недостатки, трудности. Основные виды. 

42. Вопросы в качественном интервью. Методика и техника ведения беседы. Транскрипт, 

Описание, анализ и интерпретация данных. 

43. Тестовые методики в СО.  

44. Проблема формирования выборки в исследованиях по СО.  

45. Репрезентативность выборки, ошибка выборки, объем выборки. 

46. Отбор индикаторов и построение системы индикаторов признаков. 

47. Техника построения шкал, нормативные требования к ним. 

48. Сущность, виды, цели коммуникационного аудита.  

49. Методы коммуникационного аудита.  

50. Виды документов, служащих базой для исследований и проектной деятельности по 

связям с общественностью.  

51. Формирование источников данных. 

52. Методология и техники анализа документов.  

53. Медианалитика как сфера пересечения гуманитарного и естественнонаучного знания. 

54. Понятие «медианализа», основные задачи и возможности. 

55. Медиа-аналитика и медиа-философия, «горячие» и «холодные» медиа. 

56. Барселонские принципы медиаизмерения. 

57. Система оценки для социальных медиа. 

58. Понятие ситуационного анализа. 

59. Методы ситуационного анализа (SWOT, STEP (PEST), Gap), методики, примеры. 

60. Понятие брифа, подходы к его разработке. 

61. Этапы и результаты медиааналитического исследования. 

62. Мониторинговые продукты. 

63. Отчетные документы по исследованию и проектированию: формы отчетных документов 

(дэшборд, аналитический отчет, медиааудит, медиапланирование, анализ имиджевых 

рисков, результаты медиаанализа в брендинге и в репутационных исследованиях). 

64. Возможности использования графической информации для отчета перед заказчиком.  

65. Устная презентация для обсуждения полученных результатов исследования и 

содержания проекта 

66. Количество сообщений с упоминаниями объекта в СМИ (описание, возможности 

применения в медиаанализе, преимущества). 

67. Географическое покрытие (описание, возможности применения в медиаанализе, 

преимущества).  

68. Медиаохват (описание, возможности применения в медиаанализе, преимущества). 

69. Стоимость тысячи благоприятных контактов (описание, возможности применения в 

медиаанализе, преимущества). 

70. Индекс благосклонности медиа (описание, возможности применения в медиаанализе, 

преимущества). 

71. Ключевые сообщения (описание, возможности применения в медиаанализе, 

преимущества).  

72. Присутствие в социальных медиа (описание, возможности применения в медиаанализе, 

преимущества).  

73. Индекс вовлеченности в тему (описание, возможности применения в медиаанализе, 

преимущества). 



 

 

74. Охват аудитории в социальных медиа (описание, возможности применения в 

медиаанализе, преимущества). 

75. Индекс поддержки (описание, возможности применения в медиаанализе, преимущества).  

76. Индекс благосклонности социальных медиа (описание, возможности применения в 

медиаанализе, преимущества). 

77. Индекс вовлеченности в тему (описание, возможности применения в медиаанализе, 

преимущества). 

78. Продуктовые линии (описание, возможности применения в медиаанализе, 

преимущества). 

79. Соцдем и регион (описание, возможности применения в медиаанализе, преимущества). 

80. Постановка KPI для оценки работы пресс-службы. Ключевые показатели. 

81. Параметры эффективности работы в социальных медиа. 

82. Оценка работы корпоративных аккаунтов и сообществ. 

 

Экзаменационные билеты 
Структура экзаменационного билета: 

 

_______________________________________________________________________ 

Образец экзаменационного билета: 

 

Министерство образования и науки Российской Федерации 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования  

«Башкирский государственный университет» 

 

Факультет философии и социологии 

 

Кафедра Этики, культурологии и связей с общественностью 

 

 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №3 

по дисциплине Исследование в СО 

 

Направление - 42.03.01 – Реклама и связи с общественностью 

Профиль - коммуникационный менеджмент 

 

1. Тестовые методики в СО. 

2. Медиа-аналитика и медиа-философия, «горячие» и «холодные» медиа. 

 

 

Утверждено на заседании кафедры ____________, протокол № ___ 

                                                                   (дата) 

 

 И.о. Заведующего кафедрой_______________________    Иткулова Л.А. 

 

 

 
Перевод оценки из 100-балльной в четырехбалльную производится следующим образом: 

- отлично – от 80 до 110 баллов (включая 10 поощрительных баллов);  



 

 

- хорошо – от 60 до 79 баллов;  

- удовлетворительно – от 45 до 59 баллов; 

- неудовлетворительно – менее 45 баллов. 

 

 

Примерные критерии оценивания ответа на экзамене: 

Критерии оценки (в баллах): 
- 25-30 баллов выставляется студенту, если студент дал полные, развернутые ответы на 

все теоретические вопросы билета, продемонстрировал знание функциональных возможностей, 

терминологии, основных элементов, умение применять теоретические знания при выполнении 

практических заданий. Студент без затруднений ответил на все дополнительные вопросы. 

Практическая часть работы выполнена полностью без неточностей и ошибок;  

- 17-24 баллов выставляется студенту, если студент раскрыл в основном теоретические 

вопросы, однако допущены неточности в определении основных понятий. При ответе на 

дополнительные вопросы допущены небольшие неточности. При выполнении практической 

части работы допущены несущественные ошибки;  

- 10-16 баллов выставляется студенту, если при ответе на теоретические вопросы 

студентом допущено несколько существенных ошибок в толковании основных понятий. Логика 

и полнота ответа страдают заметными изъянами. Заметны пробелы в знании основных методов. 

Теоретические вопросы в целом изложены достаточно, но с пропусками материала. Имеются 

принципиальные ошибки в логике построения ответа на вопрос. Студент не решил задачу или 

при решении допущены грубые ошибки;  

- 1-10 баллов выставляется студенту, если ответ на теоретические вопросы 

свидетельствует о непонимании и крайне неполном знании основных понятий и методов. 

Обнаруживается отсутствие навыков применения теоретических знаний при выполнении 

практических заданий. Студент не смог ответить ни на один дополнительный вопрос. 

 

 

Устный опрос – диалог преподавателя со студентом, цель которого – систематизация и 

уточнение имеющихся у студента знаний, проверка его индивидуальных возможностей 

усвоения материала. 

 

Вопросы для семинаров 

 

Модуль 1.  Место и роль исследований в связях с общественностью 

Тема 1.   Место и роль исследований в связях с общественностью 

Отличия методов формирования связей с общественностью от исследовательских методов 

социологии.  

Необходимость проведения социологических исследований для реализации проектов по связям 

с общественностью.  

Место и роль таких исследований в СО.  

Специфика исследований для СО.  

 

Тема 2.  Планирование исследования: основные составляющие  

Этапы создания и реализации проекта, на которых необходимы исследования.  

Проблема формулировки целей и задач исследования заказчиком. 

Практика формирования технического задания на исследование. 

 

Тема 3. Виды и методы исследований, эффективность. 

Традиционные методы сбора и анализа данных в социологии и их применимость при решении 

задач исследований по СО.  

Методы, предпочитаемые отечественными и зарубежными специалистами, проводящими 

исследования в данной сфере.  



 

 

Возможности сочетать качественную и количественную методологию при проведении 

исследований.  

Применимость опросных и проективных методов для решения задач по СО. Предпочтительные 

методы и сочетания методик. Анализ примеров. 

Наблюдение как важный метод сбора социологической информации об изучаемых 

сообществах. Границы применимости метода. Анализ примеров. 

Использование методики фокус-группы в связях с общественностью. Цели и задачи. Общее и 

особенное.  

Метод интервью. Его достоинства, недостатки, трудности. Основные виды. 

Вопросы в качественном интервью. Методика и техника ведения беседы.Транскрипт, 

Описание, анализ и интерпретация данных. 

Тестовые методики в СО. 

 

Тема 4.  Основные понятия в измерении: выборка и выборочная совокупность,  

шкалирование, кодирование, ранжирование.   

Проблема формирования выборки в исследованиях по СО.  

Репрезентативность выборки, ошибка выборки, объем выборки. 

Отбор индикаторов и построение системы индикаторов признаков. 

Техника построения шкал, нормативные требования к ним. 

 

Модуль 2. Коммуникационный аудит в связях с общественностью 

Тема 5. Цели и методы коммуникационного аудита. 

Сущность коммуникационного аудита. 

Виды коммуникационного аудита. 

Цели коммуникационного аудита. 

Методы коммуникационного аудита. 

  

Тема 6.  Пресс-клиппинг как PR-технология.  

Виды документов, служащих базой для исследований и проектной деятельности по связям с 

общественностью.  

Формирование источников данных. 

Методология и техники анализа документов.  

Специфика для данной сферы. 

 

Модуль 3. Медиаанализ и оценка эффективности PR 

Тема 7.  Медиааналитика как прикладная дисциплина  

Медианалитика как сфера пересечения гуманитарного и естественнонаучного знания. 

Понятие «медианализа». 

Медиа-аналитика и медиа-философия, «горячие» и «холодные» медиа. 

Основные задачи и возможности медианализа. 

Барселонские принципы медиаизмерения. 

Система оценки для социальных медиа. 

 

Тема 8. Ситуационный анализ.  

Понятие ситуационного анализа. 

Методы ситуационного анализа (SWOT, STEP (PEST), Gap), методики, примеры. 

     

Тема 9. Этапы и результаты медиааналитического исследования. 

Определение целей и задач исследования. 

Понятие брифа, подходы к его разработке. 

Разработка методики исследования. Техническое задание. 

Сбор, кодировка данных, статистический анализ. 

Интерпретация данных и презентация результатов исследования. 

Мониторинговые продукты. 



 

 

 

Модуль 4. Оценка результативности каналов и инструментов коммуникаций. 

Тема 10.  Оценка коммуникаций: параметры, метрики.  Постановка KPI для PR-

специалиста. 

Набор параметров медиаанализа. 

Отчетные документы по исследованию и проектированию: формы отчетных документов 

(дэшборд, аналитический отчет, медиааудит, медиапланирование, анализ имиджевых рисков, 

результаты медиаанализа в брендинге и в репутационных исследованиях). 

Возможности использования графической информации для отчета перед заказчиком.  

Важность устной презентации и обсуждения полученных результатов исследования и 

содержания проекта 

 

Тема 11. Метрики, служащие анализу СМИ. 

Количество сообщений с упоминаниями объекта в СМИ (описание, возможности применения в 

медиаанализе, преимущества). 

Географическое покрытие (описание, возможности применения в медиаанализе, 

преимущества).  

Медиаохват(описание, возможности применения в медиаанализе, преимущества). 

Стоимость тысячи благоприятных контактов (описание, возможности применения в 

медиаанализе, преимущества). 

Индекс благосклонности медиа (описание, возможности применения в медиаанализе, 

преимущества). 

Ключевые сообщения (описание, возможности применения в медиаанализе, преимущества).  

 

Тема 12. Метрики для анализа социальных медиа. 

Присутствие в социальных медиа (описание, возможности применения в медиаанализе, 

преимущества).  

Индекс вовлеченности в тему (описание, возможности применения в медиаанализе, 

преимущества). 

Охват аудитории в социальных медиа (описание, возможности применения в медиаанализе, 

преимущества). 

Индекс поддержки (описание, возможности применения в медиаанализе, преимущества).  

Индекс благосклонности социальных медиа (описание, возможности применения в 

медиаанализе, преимущества). 

Индекс вовлеченности в тему (описание, возможности применения в медиаанализе, 

преимущества). 

Продуктовые линии (описание, возможности применения в медиаанализе, преимущества). 

Соцдем и регион (описание, возможности применения в медиаанализе, преимущества). 

 

Тема 13. Оценка удовлетворённости заказчика. 
Постановка KPI для оценки работы пресс-службы. Ключевые показатели. 

Параметры эффективности работы в социальных медиа. 

Оценка работы корпоративных аккаунтов и сообществ. 

 

 
В целях успешной подготовки, проведения практических занятий и эффективного 

самостоятельного изучения рекомендованных тем обучающимся необходимо соблюдать 
следующие основные методические положения.  

Цели практических занятий: научить обучающихся творчески мыслить, анализировать 
текущую социально-экономическую и политическую ситуации, выявлять существенные черты 
исторических процессов.  
Задачи практических занятий: закрепление и углубление знаний, полученных на лекциях и 
приобретенных в процессе самостоятельной работы с учебной литературой, правовыми актами 
и другими материалами; формирование у обучающихся умений и навыков работы с научной 



 

 

литературой и специальными документами, анализ различных источников знаний, подготовка 
выступлений.  

Практическому занятию должно предшествовать ознакомление с лекцией на 
соответствующую тему и литературой, указанной в плане этих занятий. Работа обучающихся 
по подготовке к занятию должна быть выполнена письменно, по желанию - в тезисной форме.  

Занятия проходят в следующих основных формах: интерактива, решения задач, 
тестирования, свободного опроса обучающихся по заданным вопросам и др. Занятия могут 
происходить и в форме реферативного доклада, рассчитанного на 10-15 минут. Структурно он 
должен состоять из трех частей: вводной, основной и заключительной. В вводной части доклада 
обычно раскрывается научно-практическое значение темы сообщения, перечисляются 
основные вопросы содержания доклада. В основной части излагается материал, приводятся 
точки зрения на выдвинутую проблему. Желательно высказать собственное мнение 
обучающегося по излагаемой теме. В заключительной части доклада делаются краткое 
обобщение выступления и выводы. Такая схема доклада помогает обучающемуся более полно и 
глубоко усвоить и осветить в докладе узловые положения обсуждаемой темы, стимулирует 
привитие обучающимся творческой способности, активности и инициативы. 

 
Критерии оценки (в баллах): 

- 10 баллов выставляется студенту, если выступил с докладом и презентацией, очень хорошо 

отвечает на вопросы и умеет развернуть дискуссию по обозначенной проблеме;  

- 7 баллов выставляется студенту, если выступил с докладом, хорошо разбирается в материале, 

сумел ответить на вопросы;  

- 4 балла выставляется студенту, если он выступил с докладом, но плохо знаком с материалом, 

не ответил на все вопросы;  

- 0 баллов выставляется студенту, если не ответил на дополнительные вопросы, не готов к 

занятию. 

 

Задания для контрольной работы (для очной формы обучения) 

Подготовка контрольной работы по курсу является одной из форм обучения, которая позволяет 

студенту проявить навыки самостоятельной работы. Выполнение контрольной работы 

преследует цель формирования специальных и общих навыков с учебниками, научной и 

справочной литературой. 

По своей форме контрольная работа состоит из двух частей: 

1) теоретическая часть, которая представляет собой систематическое, достаточно полное 

изложение изученного материала в соответствии с вопросами темы. 

2) практическая часть в виде решения задач. 

Пример варианта контрольной работы: 

1 вариант 

Задание 1. Предложить объемы выборок для различных генеральных совокупностей: города с 

населением около и более 1 млн. чел; республики с населением около 4 млн. чел. 

Задание 2. Отобрать индикаторы по предложенным понятиям. Построить разные по 

чувствительности шкалы. 

Задание 3. Составить блок вопросов для анкеты по одной из предложенных тем. 



 

 

Описание методики оценивания: 

Контрольная работа, соответствующая всем предъявляемым требованиям, может быть оценена 

положительно и зачтена. Если работа не зачтена, она должна быть представлена на повторное 

рецензирование. 

Задания для контрольной работы (для заочной формы обучения) 

Подготовка контрольной работы по курсу является одной из форм обучения, которая позволяет 

студенту проявить навыки самостоятельной работы. Выполнение контрольной работы 

преследует цель формирования специальных и общих навыков с учебниками, научной и 

справочной литературой. 

По своей форме контрольная работа состоит из практической части, которая представляет 

собой решение задач по каждой теме курса.  

Оформление контрольной работы: 

Титульный лист контрольной работы оформляется по установленному образцу. Работа должна 

быть выполнена в текстовом редакторе Microsoft Office Word с соблюдением следующих 

требований: шрифт Times New Roman; поля: левое – 25 мм, правое – 15 мм, верхнее и нижнее – 

20 мм; размер шрифта основного текста – 14 пт.; размер шрифта ссылок – 10 пт.; межстрочный 

интервал – полуторный; межстрочный интервал ссылок – 1 см.; абзацный отступ – 1,25 см. 

Текст должен быть выровнен по ширине страницы. 

Описание методики оценивания: 

Контрольная работа, соответствующая всем предъявляемым требованиям, может быть оценена 

положительно и зачтена. Если работа не зачтена, она с учетом сделанных замечаний должна 

быть переработана и представлена на повторное рецензирование. 

Выполнение контрольной работы является обязательным условием для допуска студента к 

зачету. 

Контрольные работы предъявляются на проверку не позднее, чем за две недели до начала 

сессии. 

 

5. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

Учебная дисциплина обеспечена учебно-методической документацией и материалами. Ее 
содержание представлено в локальной сети вуза и на сайте факультета философии и 
социологии БашГУ http://www.bashedu.ru/o-fakultete-filosofii-i-sotsiologii Обучающимся 
обеспечен доступ к современным профессиональным базам данных, информационным 
справочным и поисковым системам в компьютерном классе факультета философии и 
социологии БашГУ, а также к Электронной библиотеке БашГУ по адресу: www.bashlib.ru. 

 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения 

дисциплины 

Основная литература: 

 

1. Булатова , С. Н. Теория и практика связей с общественностью [Электронный ресурс] : учеб. 

пособие / С. Н. Булатова .— Кемерово, 2012 .— 80 с. — Доступ к тексту электронного издания 

возможен через Электронно-библиотечную систему "Университетская библиотека online" .— 

http://www.bashlib.ru/
http://ecatalog.bashlib.ru/cgi-bin/zgate.exe?ACTION=follow&SESSION_ID=4192&TERM=%D0%91%D1%83%D0%BB%D0%B0%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%B0%20,%20%D0%A1.%20%D0%9D.%5B1,1004,4,101%5D&LANG=rus


 

 

ISBN 978-5-7567-0598-0 .— 

<URL:http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=227790&sr=1>. 

2. Сафронова, Наталья Борисовна. Маркетинговые исследования: учеб. пособие / Н. Б. 

Сафронова, И. Е. Корнеева .— Москва : Дашков и К, 2015 .— 295 с. 

3. Синяева, И. М. Паблик рилейшнз в коммерческой деятельности [Электронный ресурс]: 

Учебник для вузов / И. М. Синяева. - 2-е изд., перераб. и доп. - М.: ЮНИТИДАНА, 2012. - 414 

с. - Режим доступа http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=377125  

4. Козлова Н.П. Особенности формирования деловой репутации современной компании: 

Монография / Н. П. Козлова. ? М.: Издательско-торговая корпорация 'Дашков и К-', 2014. ? 376 

с. - Режим доступаhttp://znanium.com/catalog.php?bookinfo=514171  

5. Мандель Б.Р. PR: методы работы со средствами массовой информации: Учебное пособие / 

Б.Р. Мандель. - М.: Вузовский учебник: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 205 с. - Режим доступа 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=421194  

 

Дополнительная литература: 

1. БЕРЕЗИН, Игорь Станиславович. Практика исследования рынков : 

Как?Кому?Когда?Зачем?Сколько? / Игорь Березин .— М. : Бератор-Пресс, 2003 .— 376с. 

2. Бриггз, Адам. Медиа. Введение [Электронный ресурс] : Учебник для студентов вузов, 

обучающихся по гуманитарно-социальным специальностям (020000) и специальностям 'Связи с 

общественностью' (350400) и 'Реклама' (350700) / А. Бриггз; под ред. А. Бриггза, П. Кобли; пер. 

с англ. Ю. В. Никуличева. - 2-е изд. - М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2012. - 550 с. - Режим доступа 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=391910  

3. Гаврилова, М. В. Методы и методики исследования политической коммуникации 

[Электронный ресурс] / М. В. Гаврилова .— СПб. : Издательство Невского института языка и 

культуры, 2008 .— 91 с .— Доступ к тексту электронного издания возможен через Электронно-

библиотечную систему "Университетская библиотека online" .— ISBN 5-89349-897-6 .— 

<URL:http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=137746&sr=1>. 

4. Голубков, Евгений Петрович. Маркетинговые исследования : теория, методология и практика 

: учебник / Е. П. Голубков .— 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Финпресс, 2003 .— 496 с. 

5. Днепровская, Н.В. Аналитические исследования в информационных и коммуникационных 

средах : учебно-практическое пособие / Н.В. Днепровская, С.Н. Селетков ; Международный 

консорциум «Электронный университет», Московский государственный университет 

экономики, статистики и информатики, Евразийский открытый институт. - Москва : 

Евразийский открытый институт, 2010. - 182 с. : табл. - ISBN 978-5-374-00368-0 ; То же 

[Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=90657 (07.09.2018). 

6. Синяева, Инга Михайловна. Маркетинг: теория и практика : учебник для бакалавров / И. М. 

Синяева, О. Н. Романенкова ; Финансовый университет при Правительстве РФ .— 2-е изд., 

перераб. и доп. — Москва : Юрайт, 2013 .— 665 

7. Связи с общественностью: стратегическое управление коммуникациями : учебное пособие / под 

ред. Л.С. Сальниковой ; Московский государственный институт международных отношений 

(Университет) МИД России. - Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2017. - 445 с. : ил., табл. - Библиогр. 

в кн. - ISBN 978-5-4475-9406-0 ; То же [Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=480378 
8. Чумиков, А.Н. Реклама и связи с общественностью : профессиональные компетенции 

[Электронный ресурс] : учебное пособие / А.Н. Чумиков, М. Бочаров , С. Самойленко .— М. : 

Издательский дом «Дело», 2016 .— 521 с. — Доступ к тексту электронного издания возможен 

через Электронно-библиотечную систему "Университетская библиотека online" .— ISBN 978-5-

7567-0656-7 .— <URL:https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=442983&sr=1>. 

9. Шкляр, Михаил Филиппович. Основы научных исследований : учеб. пособие / М. Ф. Шкляр 

.— 4-е изд. — М. : Дашков и К, 2013 .— 244 с. 

10. Белановский С.А. Глубокое интервью. Уч. пособие. М.: Никколо-Медиа, 2001. – 320 с. 

11. Белановский С.А. Метод фокус-групп. М.: Никколо-Медиа, 2001. – 272 с. 

12. Романов П.В., Ярская-Смирнова Е.Р. Методы прикладных социальных исследований. Уч. 

пособие. 2-е изд. М.: ООО «вариант», ЦСПГИ, при уч. ООО «Норт МЕдиа», 2008. 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=227790&sr=1
http://ecatalog.bashlib.ru/cgi-bin/zgate.exe?ACTION=follow&SESSION_ID=4496&TERM=%D0%A1%D0%B0%D1%84%D1%80%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%B0,%20%D0%9D%D0%B0%D1%82%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D1%8F%20%D0%91%D0%BE%D1%80%D0%B8%D1%81%D0%BE%D0%B2%D0%BD%D0%B0%5B1,1004,4,101%5D&LANG=rus
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=377125
http://ecatalog.bashlib.ru/cgi-bin/zgate.exe?ACTION=follow&SESSION_ID=4496&TERM=%D0%91%D0%95%D0%A0%D0%95%D0%97%D0%98%D0%9D,%20%D0%98%D0%B3%D0%BE%D1%80%D1%8C%20%D0%A1%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%81%D0%BB%D0%B0%D0%B2%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%87%5B1,1004,4,101%5D&LANG=rus
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=391910
http://ecatalog.bashlib.ru/cgi-bin/zgate.exe?ACTION=follow&SESSION_ID=4924&TERM=%D0%93%D0%B0%D0%B2%D1%80%D0%B8%D0%BB%D0%BE%D0%B2%D0%B0,%20%D0%9C.%20%D0%92.%5B1,1004,4,101%5D&LANG=rus
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=137746&sr=1
http://ecatalog.bashlib.ru/cgi-bin/zgate.exe?ACTION=follow&SESSION_ID=4496&TERM=%D0%93%D0%BE%D0%BB%D1%83%D0%B1%D0%BA%D0%BE%D0%B2,%20%D0%95%D0%B2%D0%B3%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%9F%D0%B5%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%87%5B1,1004,4,101%5D&LANG=rus
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=90657
http://ecatalog.bashlib.ru/cgi-bin/zgate.exe?ACTION=follow&SESSION_ID=4496&TERM=%D0%A1%D0%B8%D0%BD%D1%8F%D0%B5%D0%B2%D0%B0,%20%D0%98%D0%BD%D0%B3%D0%B0%20%D0%9C%D0%B8%D1%85%D0%B0%D0%B9%D0%BB%D0%BE%D0%B2%D0%BD%D0%B0%5B1,1004,4,101%5D&LANG=rus
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=480378
http://ecatalog.bashlib.ru/cgi-bin/zgate.exe?ACTION=follow&SESSION_ID=4192&TERM=%D0%A7%D1%83%D0%BC%D0%B8%D0%BA%D0%BE%D0%B2,%20%D0%90.%D0%9D.%5B1,1004,4,101%5D&LANG=rus
https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=442983&sr=1
http://ecatalog.bashlib.ru/cgi-bin/zgate.exe?ACTION=follow&SESSION_ID=804&TERM=%D0%A8%D0%BA%D0%BB%D1%8F%D1%80,%20%D0%9C%D0%B8%D1%85%D0%B0%D0%B8%D0%BB%20%D0%A4%D0%B8%D0%BB%D0%B8%D0%BF%D0%BF%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%87%5B1,1004,4,101%5D&LANG=rus


 

 

13. Галицкий Е.Б., Галицкая Е.Г. Маркетинговый исследования – М.: Юрайт, 2012. 

14. Березин И.С. Маркетинговые исследования. Инструкция по применению – М.: Юрайт, 2012. 

15. Тюрин Д.В. Маркетинговый аудит: как правильно его организовать и провести. – М.: 

Инфра-М, 2012. – 256 с. 

16. Журналы: «Социологические исследования», «Социология и социальная антропология», 

«Политические исследования», «Советник», «PR-диалог». 

 

5.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и 

программного обеспечения, необходимых для освоения дисциплины 

 

http://pr.web-3.ru 

http://www.e-xecutive.ru 

http://www.piar.ru  
http://www.pressclub.host.ru/PR_Lib/ 

http://pr-info.ru 

http://pr-life.ru 

http://www.raso.ru 

http://www.7st.ru 

http://www.soob.ru 

http://www.prnews. 

http://www.rwr.ru 

http://studlib.com/ 

 

 

6. Материально-техническая база, необходимая для осуществления образовательного 

процесса по дисциплине 

 

Наименование 

специализированных 

аудиторий, кабинетов, 

лабораторий 

Вид занятий Наименование оборудования, 

программного обеспечения 

1 2 3 

Аудитория 316, 317, 319, 

406, 407 

Лекции Доска 

Аудитория 319 Доклады, защита 

проектов 

мультимедийный проектор, экран 

Компьютерный класс 

425 

Тестирование Компьютеры, имеющие информационно-

вычислительные аналитические системы, 

которые включают в себя базы данных, 

методы обработки информации для 

проведения тестирования по предмету. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://studlib.com/


 

 

 


